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1. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA 

 
La implementación de una metodología para facilitar el desarrollo del plan estratégico 
a mediano plazo de la UCACCENTRO, que establezca objetivos a largo plazo y la 
generación de estrategias que orientarán el futuro de la organización, con servicios 
orientados a fortalecer el acceso de pequeños productores rurales a través de 
productos crediticios que tomen en cuenta las especificidades de este sector. 
 

2. ALCANCE DE LA CONSULTORIA  

 
La consultoría buscó implementar una metodología para facilitar la elaboración del 
Plan Estratégico de la UCACCENTRO para lo cual realizó las siguientes acciones: 
 

� Generó espacios de análisis del contexto interno y externo  regional, nacional e 
internacional  donde la UCACCENTRO se desarrolla. 

� Identificó los actores claves  para definir estrategias de alianzas  para optimizar 
los recursos, fortalecer  los servicios financieros articulados a las cadenas  
productivas del sector rural. 

� La consultoría promovió espacios de análisis con las cooperativas socias para 
identificar las problemática interna  y los servicios que UCACCENTRO tiene que 
dar a sus asociados. 

 
Para la definición del Plan estratégico se consideró que el objetivo de la Unión es 
integrar Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Sierra Central, con un enfoque hacia la 
facilitación y potenciación de los servicios financieros a los sectores rurales de las zonas 
de influencia, a través del fortalecimiento integral de sus asociadas.  
 
Por este motivo, el plan contempló adicionalmente la actuación y relación de la 
UCACCENTRO con otras contrapartes como son la Fundación MARCO, Red Financiera 
Rural y otras alianzas con diferentes instituciones que están apoyando a UCACCENTRO. 
 
3. FASE PREPARATORIA 
 
Para el desarrollo del plan estratégico se conformó un equipo de trabajo con personal 
de la UCACCENTRO, TRIAS y la RFR para planificar el trabajo así como definir aspectos 
metodológicos para su desarrollo. 
 
Para la fase de análisis se diseña un formato de entrevistas (Anexo No. 1), el mismo que 
se utiliza tanto para las reuniones con gerentes generales de las cooperativas socias, 
como con las entidades que se consideran aliadas al trabajo que debe desempeñar 
la UCACCENTRO (Anexo No. 2 – Lista de personas entrevistadas). 
 
En base a estas entrevistas se extrae principalmente el interés de las cooperativas 
socias con respecto a la UCACCENTRO, su nivel de involucramiento con la Unión, el rol 
que debería cumplir y el rol de los asociados. Pero de especial importancia era 
conocer la visión de los socios con respecto a los lineamientos estratégicos de la 
entidad. 
 
 



PLAN ESTRATEGICO  
UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO 

UCACCENTRO  
2008-2010 

 5 

 
 
 
 
 

4. FASE DE ANALISIS 
 
A través de las entrevistas más la recopilación de información secundaria se desarrolla 
el análisis del entorno en que se desenvolverá la UCACCENTRO. A continuación se 
desagrega esta información, la misma que sirvió de base y se presentó a los asistentes 
al taller de desarrollo de plan estratégico de manera que más elementos de juicio 
para entrar de lleno en el diseño del Plan Estratégico.  
 
4.1 ANALISIS DE LAS MICROFINANZAS A NIVEL DE LATINO AMERICA Y EL CARIBE 
  
En un estudio realizado por encargo de Citigroup y CGAP1, se inventariaron los 
principales aspectos de riesgo en el negocio de las microfinanzas, en primer lugar se 
menciona que éste es un negocio en  gran crecimiento, en donde la competencia 
está llegando a un punto álgido, el acceso a los recursos se está estrechando y el 
ingreso de inversionistas que buscan ante todo rentabilidad está cambiando el 
carácter del negocio de una manera drástica, mientras que por otro lado, el ambiente 
operativo, particularmente la regulación no sigue el ritmo de estos cambios y 
crecimiento. 
 
De acuerdo a los resultados de esta encuesta con más de 300 respuestas de 74 países 
y organismos especializados, el principal riesgo que enfrenta esta industria es la 
calidad de la gerencia, es decir su capacidad de manejar los rápidos cambios del 
medio ambiente que la enfrenta con la complejidad del crecimiento y las presiones 
para comercializar en un ambiente altamente competitivo. De hecho, de los diez 
principales riesgos hallados, seis tienen que ver con algún aspecto del manejo de las 
IMF2 tales como gobierno corporativo, control de costos, manejo de personal, manejo 
de la tecnología y del riesgo de crédito. 
Estos riesgos no son ajenos a la industria de las microfinanzas en Ecuador, 
definitivamente estamos viviendo en un ambiente con amplia competencia, en 
donde las IMFs tienen que estar en constante innovación y peor aún sin los suficientes 
controles que permitan garantizar un ambiente estable del sector. La apertura de un 
sinnúmero de instituciones en los últimos años, muestran que definitivamente el 
negocio es atractivo para los inversionistas, el problema es que el mercado se va 
achicando y esto generará grandes problemas para muchas entidades, 
especialmente nuevas que no podrán alcanzar sus sostenibilidad, lo cual a su vez 
podría complicar el panorama financiero nacional, puesto que este es un negocio de 
confianza entre el proveedor y el demandante. 
 
La siguiente tabla obtenida de http://www.themix.org muestra la posición del Ecuador 
en el escenario Latinoamericano y el Caribe. Los datos hacen un comparativo de la 
cartera de crédito de cada país con el GDP3 (Producto interno bruto) y el mismo 
comparativo pasando la cartera de crédito de cada país a PPPs4. Como se puede 
observar, el Ecuador ocupa un puesto intermedio hacia arriba en este análisis, a pesar  
                                                
1 “Microfinance Banana Skins”, estudio desarrollado por David Lascelles, Center for the Study of 
Financial Innovation para el Citigroup y CGAP. 
 
2 IMF: Institución Microfinanciera 
3 GDP: Gross Domestic Product; Producto Interno bruto, indicador de la salud de la economía, este es el 
valor de todos los bienes y servicios producidos por un país en un período de tiempo determinado. 
4 PPP: Purchasing Power Parities: Paridad del poder adquisitivo, es la razón de dividir el valor de compra 
de una canasta  
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de que no consta toda la información del sistema financiero no regulado, puesto que 
como sabemos hay muchas entidades que no están reportando información a 
ninguna institución. Esto demuestra la importancia del sector dentro de la economía 
nacional del país pues aporta con el 33% del Producto Nacional Bruto per cápita es 
decir el 33% del valor per cápita de los bienes y servicios que se producen u ofrecen 
dentro del país. 
 
 
Tabla No. 1 Comparativo del nivel de colocación de cartera de crédito entre países de 
Latinoamérica 
 
 

Mexico 32 5 1 15 1 373           7,870 2,478 12.6 5         1 532        1 11,410
Argentina 6 5 2 18 2 245           5,150 1,374 10.7 5         2 711        2 15,390
Dominican R. 6 13 3 42 3 357           2,850 841 11.8 13       3 992        6 8,290
Brazil 8 13 4 57 5 619           4,730 1,094 9.2 13       4 973        5 8,800
Costa Rica 10 14 5 47 4 681           4,980 1,455 11.7 14       5 1,524     10 10,770
Guatemala 16 16 6 65 6 425           2,640 657 10.0 16       6 747        3 4,800
Panama 3 17 7 75 8 838           4,890 1,114 9.1 17       7 1,347     8 7,680
Chile 5 18 8 66 7 1,271        6,980 1,936 11.1 18       8 1,829     11 11,270
Colombia 15 27 9 125 12 745           2,740 594 8.7 27       9 1,876     12 7,620
Honduras 14 33 10 125 10 394           1,200 316 10.5 33       10 1,143     7 3,540
Ecuador 38 33 11 123 9 950           2,840 771 10.9 33       11 1,439     9 4,400
Peru 40 36 12 125 11 1,040        2,920 832 11.4 36       12 2,045     14 6,080
El Salvador 15 42 13 165 13 1,061        2,540 645 10.2 42       13 2,239     15 5,340
Paraguay 6 44 14 202 15 616           1,400 305 8.7 44       14 1,893     13 5,070
Haiti 7 66 15 307 16 318           480 103 8.6 66       15 883        4 1,490
Nicaragua 26 67 16 174 14 655           1,000 386 15.4 67       16 2,723     16 4,010
Bolivia 19 120 17 649 17 1,325        1,100 204 7.4 120     17 3,297     17 2,890
Source:  Based on MFIs reporting to MIX Market or MBB.  2005 used when 2006 not available.
1/ Medians by country
2/ Only for countries with Loan Balance standardize by average GNI of the poorest 40 percent available
3/ Only for countries with Loan Balances in PPP dollars available
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4.2 ANALISIS DEL ENTORNO EN EL QUE SE DESENVUELVE LA UNION DE COOPERATIVAS DE 

LA SIERRA CENTRO UCACCENTRO 
 
Este análisis pretendió mostrar a los asistentes al Taller de desarrollo del Plan Estratégico, 
la situación actual de la región y del país tanto a nivel geográfico, como de variables 
macroeconómicas y focalizando luego el análisis hacia el sector financiero regional. 
Los puntos que se trataron se desarrollan a continuación. 
 
 
4.2.1 SITUACION FINANCIERA Y COBERTURA DE LAS SOCIAS DE LA UNION DE 

COOPERATIVAS DE LA SIERRA CENTRO 
 
La Sierra Centro comprende geográficamente las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, 
Chimborazo, Bolívar y Pastaza. Sin embargo, al momento la Unión se encuentra  
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conformada por Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACs) que pertenecen a las 
cuatro primeras provincias mencionadas.  
 
De acuerdo con el criterio de varios gerentes 
generales, no se descarta la posibilidad de que en 
el futuro participen como socias de la Unión, 
cooperativas que pertenezcan a la provincia de 
Pastaza. 
 
 
En la tabla No. 2 se muestra el desempeño 
financiera a Diciembre de 2007 de las siete 
cooperativas que constituyen inicialmente la Unión. 
 
Como se puede observar se trata de entidades 
con experiencia, que influencian favorablemente 
en sus respectivas zonas de intervención y que son 
manejadas por gente igualmente experimentada y 
abierta a los cambios. 
 
 

Tabla No. 2 Desempeño financiero IMFs miembros UCACCENTRO a Diciembre 2007 

  SAN JOSE 
ACCION 

RURAL AMBATO DAQUILEMA 
4 DE 

OCTUBRE 
SAN 

MIGUEL MINGA 

  31/12/2007 31/12/2007 31/12/2007 31/12/2007 31/12/2007 31/12/2007 31/12/2007 

Cartera bruta de 
crédito 15,897,034 5,190,730 7,671,100 1,555,810 3,296,441 1,827281  1,189258  
Total activos 19,535,378 5,973,688 8,373,367 1,916,192 3,707,720 2,259388  1,341388  
Total ahorros 10,657,886 3,466,604 5,684,524 1,515,996 2,140,007 1,166073  853493  
Total patrimonio 2,959,961 1,740,872 1,426,004 193,469 884,666 531352  345682 
Estructura financiera               

Patrimonio/Activos 
totales 15.15% 29.14% 17.03% 10.10% 23.86% 23%  26%  
Pasivo/Patrimonio 559.99% 243.14% 487.19% 890.44% 194.73% 330%  288%  
Depósitos/Total 
Activos 54.56% 58.03% 67.89% 79.12% 111.68% 50%  64%  
Cartera bruta de 
crédito/Activos 
Totales 81.38% 86.89% 91.61% 81.19% 88.91% 78%  89%  
Desempeño financiero 
total               

ROA 0.92% 0.14% 0.09% 0.79% 0.34% 1,46%   1% 
ROE 5.35% 0.43% 0.49% 9.86% 1.38% 6,2%  3,88%  
                

 
4.2.2 DATOS ECONOMICOS Y DEMOGRAFICOS EN LA REGION 
 
Según información del Instituto Nacional de Estadística y Censos – INEC, en las 
provincias mencionadas y para el año 2001 (Censo Poblacional), el 6.1% de la 
Población Económicamente Activa (PEA) se encontraba desempleada y el 50.2% de 
la PEA estuvo subempleada. Considerando la emigración que se ha venido dando en  
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los últimos años, estos datos probablemente no reflejen totalmente la situación actual. 
Los índices probablemente bajaron, no por el mejoramiento de la situación 
económica sino por este fenómeno de salida de personas en edad y capacidad de 
trabajar. 
 
Tabla No. 3 Población Económicamente Activa 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Datos INEC 
Elaboración: Consultor 
 
Un aspecto importante a considerar en cuanto al acceso al trabajo es que en los 
últimos 15 años, con la política del estado de privatizar las empresas, un alto 
porcentaje de personas se convirtieron en población subempleada, puesto que las 
empresas privadas no tomaron el número de gente que dejaban las empresas 
públicas. Esto ocurrió principalmente a nivel de la zona urbana. Por otro lado, las zonas 
rurales continúan en su proceso de emigración temporal y total tanto hacia las 
ciudades principales como al exterior. 
 
Tabla No. 4 INFLACION 
MESES 2007   2008 
 Enero       2.7         4.2  
 Febrero       2.0         5.1  
 Marzo       1.5      
 Abril       1.4      
 Mayo       1.6      
 Junio       2.2      
 Julio       2.6      
 Agosto       2.4      
 Septiembre       2.6      
 Octubre       2.4      
 Noviembre       2.7      
 Diciembre       3.3      
Fuente: Banco Central del Ecuador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Provincia PEA % PAIS 
Bolívar 61,546 1.4% 
Cotopaxi  137,498 3.0% 
Chimborazo  159,015 3.5% 
Tungurahua  194,461 4.3% 
Pastaza  23,939 0.5% 
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Figura No. 1 Inflación anual desde Abril del 2000 
 

Fuente: www.superban.gov.ec 
Elaboración: Superintendencia de Bancos 
 
La inflación en el país, luego de la disminución drástica a partir del año 2000 después 
del proceso de cambio de moneda, a partir del año 2007 ha estado en aumento de 
modo irregular, enfatizándose el incremento en este año. Según la información 
pública, esta subida se debe a un fenómeno inflacionario a nivel mundial generado 
tanto por la constante subida de los precios del petróleo como por la utilización de 
productos agrícolas como combustibles y la fuerte demanda de productos generada 
en países de alto consumo como China. Es importante considerar este indicador, 
porque en cierta manera repercute en el poder adquisitivo de las personas y por tanto 
en su disminución de la capacidad de ahorro, ya disminuida en ciertas regiones del 
país. 
 
4.2.3 NIVEL DE POBREZA POR PROVINCIA 
 
En el Anexo No. 3 se puede observar el nivel de pobreza según necesidades básicas 
insatisfechas de la población. Si bien esta información se refiere principalmente a las 
zonas urbanas muestra que las provincias de Bolívar, Cotopaxi tienen los niveles más 
altos de pobreza y esto contrasta con la importancia que tienen estas provincias por 
ser proveedores de alimentos agrícolas y ganaderos para el país. Esto es una muestra 
de la poca importancia que se concede a estas actividades en el país. 
 
4.2.4 CAPTACIONES DE AHORROS, COLOCACIONES DE CRÉDITOS EN LA SIERRA 

CENTRO A NIVEL DEL SISTEMA REGULADO 
 
En el Anexo No. 4 se muestra el nivel de captaciones de ahorros por parte de las 
cooperativas de ahorro y crédito reguladas según provincia a noviembre 2007. Si bien 
el nivel de captaciones es muy inferior a lo que se obtiene en las ciudades principales, 
se nota un crecimiento de las captaciones en estas provincias de alrededor del 32% en  

Ecuador: Inflación Anual 
1998 - 2008
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promedio entre el periodo 2006 – 2005 y de más del 41% en promedio en el periodo 
2007 – 2006. Hay que tomar en consideración que estos datos solo se refieren a las 
entidades reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, el crecimiento total  
 
a nivel de entidades no reguladas se verá afectado principalmente por el 
aparecimiento indiscriminado de nuevas entidades, especialmente en la ciudad de 
Ambato y sus alrededores. Mediante datos de la Red Financiera Rural, se observa que 
en general las cooperativas no reguladas de la zona, han tenido un menor 
crecimiento que los promedios antes mencionados. 
 
En cuanto a la cartera de crédito por vencer de las cooperativas de ahorro y crédito 
según provincia a noviembre 2007, se observa en el Anexo No. 5 que de igual manera 
hay un crecimiento en los últimos periodos en tasas del 31% para el 2006 en 
comparación al 2005 y del 27% entre el 2007 y el 2006. Cabe anotar como dato 
interesante que las entidades cooperativas reguladas han dejado de colocar recursos 
en la provincia de Tungurahua, pues la tasa de crecimiento 2006 – 2005 es negativa y 
del 2007 – 2006 es baja en comparación con lo que ocurre en las demás provincias. 
Este fenómeno ya mencionado, puede deberse a la sobre oferta de cooperativas que 
existe actualmente en esa provincia, especialmente de entidades no reguladas, lo 
cual está haciendo poco atractivo el mercado. Además es posible que esta 
sobreoferta esté generando problemas de morosidad (la tasa de morosidad es más 
alta en esta provincia)  lo cual ahuyenta a las entidades financieras. Siempre hay que 
considerar que la información proviene básicamente de entidades que atienden 
mayoritariamente al sector urbano. 
 
El Anexo No. 6 muestra las captaciones de depósitos de bancos privados  según 
provincia a noviembre 2007, ha existido un crecimiento de un 15% en promedio entre 
el 2007 y 2007, menor al observado entre las cooperativas de ahorro y crédito 
reguladas. Se muestra también los montos captados por cantones en las provincias en 
estudio. 
 
El Anexo No. 7 por su parte muestra la cartera de crédito comercial de bancos 
privados para la sierra centro a noviembre 2007, se nota la disminución que ha existido 
en estos últimos años, lo cual concuerda con lo mencionado anteriormente para las 
cooperativas de ahorro y crédito reguladas. 
 
En el Anexo No. 8 se observan datos de la cartera por tipo de  crédito colocada por 
Bancos Privados y por Cooperativas de ahorro y crédito en la Sierra Centro. Act. Nov 
2007. Se nota el énfasis que todavía tienen los bancos privados por el financiamiento a 
las pequeñas, medianas y grandes empresas a través del crédito comercial, así como 
al crédito de consumo. Por su parte, las cooperativas de ahorro y crédito se han 
concentrado en atender mayoritariamente al sector microempresarial y al consumo. 
Esto demuestra el débil interés o capacidad de las cooperativas en atender a las 
PYMES o empresas asociativas. Considerando los montos actuales de financiamiento a 
personas individuales que realizan algunas cooperativas, se puede manifestar que más 
que nada, existe falta de interés y escasa tecnología para este tipo de créditos, esto 
permite abrir un espacio interesante de acción a la UCACCENTRO que la diferenciaría 
de otras uniones de cooperativas. 
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4.2.5 FIJACION DE LAS TASAS DE INTERES 
 
El Banco Central por mandato de Ley, ha continuado con un proceso de disminución 
de las tasas de interés en todos los segmentos de crédito. El Anexo No. 9 muestra los 
niveles de disminución de las tasas para cada uno de los segmentos. UCACCENTRO 
tiene en este aspecto un rol importante de incidencia para evitar que los niveles 
máximos fijados desciendan a valores que no permitan la sostenibilidad de las 
cooperativas de ahorro y crédito. 
 
4.2.6 ACTIVIDAD FINANCIERA A NIVEL CANTONAL 
 
En el Anexo No. 10 se muestran principalmente los cantones con mayor movimiento 
financiero en la región, destacándose en Bolívar los cantones de Guaranda y Chimbo. 
En Cotopaxi por su parte se distinguen los cantones de Latacunga y Salcedo. En 
Tungurahua los cantones de Ambato y Píllaro y en Chimborazo el cantón Riobamba. 
 
La actividad financiera de las siete cooperativas socias de la UCACCENTRO se 
presenta en el Anexo No.11, a Diciembre de 2007 algo más del 30% de los socios de 
esta Unión de Cooperativas se encuentran activos a través de una red de casi 30 
oficinas matrices y agencias. Las matrices de estas cooperativas están ubicadas en 
Penipe, Riobamba, Pallatanga, Ambato y Chimbo y su cobertura llega a las provincias 
de Cotopaxi, Tungurahua, Bolívar, Chimborazo, Pichincha y Pastaza. A través de la 
UCACCENTRO, estas cooperativas están afiliadas a la Red Financiera Rural e 
individualmente a FINANCOOP. 
 
Tabla No. 5 Población 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: INEC 
 
 
A modo de aproximación, si se toma el nivel poblacional según datos del INEC (2001) y 
el número de socios de las cooperativas de la UCACCENTRO, suponiendo que cada 
socio es miembro de una familia de 4 personas, se puede llegar a deducir que 
aproximadamente estas cooperativas atienden a más del 24% de la población total 
en estas provincias y a más del 14% de la población económicamente activa en estas 
mismas provincias, suponiendo que todos los socios se encuentran económicamente 
activos. 
 
 
 
 
 
 
 

Provincia Población 
Bolívar  172,782 
Cotopaxi  303,488 
Chimborazo  427,517 
Tungurahua  447,023 
TOTAL 1,350.810 
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Tabla No. 6 Participación socios COACs UCACCENTRO respecto a la PEA 
No. socios 

finales COACs 
UCACCENTRO 

No. total de 
personas a 

las que 
benefician 
las COACs 

Población 
total en las 4 

provincias 

Población 
atendida / 
Población  

total 

PEA en las 4 
provincias 

Socios / PEA 

83,681 
            

334,724 1,350,810 24.8%         552,520 15.2% 
Datos: INEC, Fundación MARCO 
Elaborado por: Consultor 
 
Según información de la Dirección Nacional de Cooperativas existen 259 cooperativas 
de ahorro y crédito en la región Sierra Centro5, la mayor concentración en la provincia 
de Tungurahua, en donde se continúan creado entidades de este tipo de manera 
indiscriminada. 
 
Tabla No. 7 Número de cooperativas de ahorro y crédito en la sierra centro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Datos: DINACOOP 
Elaborado por: Consultor 
 
En el Anexo No. 12 se presentan datos sobre las Cooperativas de Producción y de 
Servicios en la Sierra Centro. Apenas 20 Cooperativas de producción constan en las 
estadísticas de la DINACOOP, lo cual contrasta con el número de Cooperativas de 
Servicios 6 que llegan a ser 457 en la región. Si bien estos datos demuestran la poca 
importancia que se le ha dado a la figura del cooperativismo de producción, no 
necesariamente indica que exista falta de asociatividad en la región pues de un 
estudio realizado por OFIAGRO para la RFR, se desprende que existen al menos 411 
asociaciones en las mismas provincias. 
 

                                                
5 Parece que el número real de cooperativas de ahorro y crédito supera esta información provista por la 
DINACOOP, sin embargo es el único dato publicado (http://www.dinacoop.gov.ec) y que por tanto se 
puede usar 
6 La mayoría de las Cooperativas de Servicios son Cooperativas de Transporte 

5.4 % 14 Pastaza 

259 

32 

117 
23 
73 

No. Cooperativas de 
Ahorro y Crédito 

100 % TOTAL 
Cotopaxi 

Tungurahua 
Bolívar 
Chimborazo 

PROVINCIA 

12.4 % 

45.2 % 

8.8 % 
28.2 % 

Porcentaje (%) 
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De este breve análisis se concluye que existe un mercado potencial 

para las cooperativas de la sierra centro que está constituido por estas asociaciones y 
cooperativas de personas, las cuales generalmente no acceden a los servicios 
financieros con esa figura jurídica sino más bien de modo individual. La reflexión está 
encaminada a decidir si la UCACCENTRO debe impulsar este tipo de asociatividad 
como una manera de diferenciarse de otras redes y uniones ya existentes en el país.  
 
Figura No. 2 Cobertura y mercado potencial 
 

 
4.2.7 ANTECEDENTES DE LA UNION DE COOPERATIVAS DE LA SIERRA CENTRO – 

UCACCENTRO7 
 
La UCACCENTRO actual nace en principio como una Red de Cooperativas de la Sierra 
Centro, estimulada por TRIAS en agosto del 2005, con el propósito de intercambiar 
experiencias de servicios microfinancieros y estimular a través de la asociatividad 
aspectos como: el control del riesgo, el fortalecimiento institucional, el intercambio de 
experiencias exitosas, gestión del desempeño social y representatividad e incidencia 
política. 
 
Esta sociedad de hecho fue motivada por la colocación de créditos en cada uno de 
los miembros de la RECOOPSIC, a través del fondo que opera la Fundación MARCO 
bajo la figura de banca de segundo piso. La idea fue de estimular la aplicación y 
consolidación de productos crediticios innovadores y de gran componente social, 
como Ventanillas Rurales Cooperativas, Crediproductiva, Créditos Rurales 
Cooperativos y Créditos Asociativos, así como Mi ahorrito y Mi alcancía en productos 
de Ahorro. De hecho estos productos se mantienen en vigencia en el mercado con 
crecimientos sostenidos. 
  

                                                
7 “Datos y cifras de la UCACCENTRO” preparado por Fundación MARCO 

Están registradas al menos 20 
cooperativas y se han ubicado 
411 asociaciones de 
producción en la región Sierra 
Centro 

¿Quién y cómo 
atiende las 
necesidades de 
esas cooperativas 
de producción? 

UCACCENTRO tiene 7 
de 259 COACs en la 
región  Sierra Centro 
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La UCACCENTRO nace por la necesidad de trascender en el tiempo 

como una alternativa de organización de segundo piso con personería jurídica en la 
región sierra centro del Ecuador y que a través del fortalecimiento de sus miembros, 
oferte sus servicios microfinancieros y componente social característicos a un grupo 
meta agropecuaria y urbano marginal demandante. 
 
4.2.8 VISION DE LOS SOCIOS DE LA UCACCENTRO8 
A continuación se han resumido las opiniones de los señores gerentes de las 
Cooperativas de Ahorro y Crédito socias de la UCACCENTRO que expresan varios 
ángulos del futuro de la Unión: 
 
REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS POR PARTE DE LA UNION 
 

� Representación de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Rurales Campesinas 
de la Sierra Centro en temas de incidencia política, pública, especialmente Ley 
de COACs y su apertura indiscriminada. Para esto es necesario asociar al 
mayor número posible de COACs en la región. 

� Compartir experiencias tanto a nivel local, como nacional e internacional. 
� Que esté en capacidad de manejar la liquidez entre los miembros. Evitar que 

los recursos de la zona salga fuera de ella a través de los bancos y como una 
medida de contingencia. 

� Coordinar para obtener economías de escala en los temas de: conectividad, 
guardianía, transporte de valores, seguros, auditorías, etc. 

� Lograr la instauración de ventanillas compartidas entre los miembros. 
� Que la Unión sea una fuente de consulta e información para los socios en 

temas técnicos, económicos, legales, etc. 
� Que fortalezca a sus socios a través de la capacitación y asistencia técnica. 
� Que facilite el intercambio de información crediticia. 
� Que se generen lazos de amistad entre gerentes, para compartir experiencias y 

recibir apoyo técnico. 
� Una oportunidad para aprender y aportar de y hacia los socios. 
 

 
SOBRE EL PERSONAL DE LA UCACCENTRO 
 

� Se espera compromiso, empoderamiento con la institución tomando en cuenta 
los principios cooperativistas. 

� Que generen beneficios sociales con sostenibilidad. 
� Que tengan un rol de asesor, con capacidad de solventar consultas de los 

miembros. 
� Puesto que la Unión está naciendo, su trabajo en la gestión operativa será 

sacrificado y esto debe ser reconocido por los socios. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
8 Datos obtenidos mediante entrevistas a los gerentes de las Cooperativas socias de la UCACCENTRO 
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GOBERNABILIDAD DE LA UNION PARA GARANTIZAR LA REPRESENTATIVIDAD DE LOS 
MIEMBROS 
 

� La asamblea es el lugar apto para que todos los miembros expresen su voz. 
� A través de las diferentes comisiones. 
� Se debería organizar talleres informativos, participativos de manera 

trimestral/semestral. Buscar “pretextos” para reunirse. 
� Cada entidad un voto independiente del tamaño. 
� Según el tamaño un voto. 

 
PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS PARA EL SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO 
 

� Totalmente comprometidos, con responsabilidad 
� Siempre presentes con una persona. 
� Se puede delegar a una persona (siempre que no tome demasiado tiempo). 

 
COBERTURA GEOGRAFICA DE LOS SERVICIOS DE LA UNION 
 

� En las mismas provincias actuales (tienen las mismas características, es 
estratégico y es funcional). 

� Si hay interés de entidades de fuera de las fronteras sierra centro, no se deben 
cerrar las puertas. 

 
ROL DE LOS SOCIOS DENTRO DE LA UNION 
 

� De modo participativo, activo, no solo como observador, solidario para 
compartir experiencias 

� Preferir los servicios de UCACCENTRO 
� Los miembros deben comprometerse, cumplir con los objetivos, realizar los 

aportes económicos, compartir experiencias exitosas con la organización de 
UCACCENTRO.  

� Ser puntos de contacto para atraer a otras entidades a la Unión. 
 
APORTE DE LOS SOCIOS A LA SOCIEDAD COMUN 
 

� Aportes económicos de acuerdo al tamaño de la entidad. 
� Compartir experiencias exitosas con la organización de UCACCENTRO. 
� Apoyar con iniciativas (por ejemplo pasantías entre los miembros) 

 
ALIADOS DE LA UCACCENTRO Y CAMPOS DE ACCION DE TRABAJO 
 

� RFR: Capacitación y acceso al SIAG. 
� SWISSCONTACT: Evaluación de riesgos, fortalecimiento institucional. 
� FUNDACION MARCO: Alianzas para contar con la asistencia técnica de su 

personal en el área agropecuaria (valor agregado a los productos). Acceso a 
recursos para financiamiento asociativo. 

� UCACSUR, UCACNOR: Experiencias como uniones locales. 
� BID, CAF: Recursos reembolsables y no reembolsables 
� CESA/PODER: Asistencia técnica agrícola y agropecuaria. 
� FINANCISTAS INTERNACIONALES: Fundación Rabo Bank (Fortalecimiento 

institucional), Oxfam Novib, Oiko Credit, ETHIMOS, COLAC, Plan Internacional. 
� Gobierno: CFN, PPS, BNF. 
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� Gobiernos locales, provinciales u organizaciones comunitarias, para generar 
proyectos específicos de impulso a la asociatividad. 

 
ROL DE TRIAS FRENTE A LA UCACCENTRO 
 

� Su papel es Importante por: 1) los recursos de apoyo actual y 2) Contactos 
para acceder a fuentes de financiamiento de los proyectos que se generen 
internamente. 

� Debe mantenerse a un nivel macro como asesor, consejero con personal 
experto (no de control, ni de imposición) 

� Es un respaldo para la integración, mientras la Unión se fortalezca. 
 
 
CONDICIONES PARA EL INGRESO DE NUEVOS MIEMBROS A LA UCCACENTRO 
 

� Que cumplan normas éticas, legales, operativas, de prudencia financiera a 
través de parámetros de calificación. 

� Debe tener un comprometimiento de relacionarse, compartir. 
� Deberían ser mínimas para permitir el ingreso de un mayor número de socios. 

 
TEMAS DE EXPERTICIA DE LA UNION 
 

� Experta en negociación para generar alianzas y tratar con proveedores para 
todas las COACs (economías de escala). 

� Cooperativismo y su normativa 
� Información actualizada de reglamentación 
� Información de mercado, segmentos de población y sus necesidades. 
� Información de sus cooperativas y sus problemas (para apoyar en su solución) 
� Fortalecimiento institucional de los miembros (normatividad y procesos). 
� Sostenibilidad a través de la prestación de servicios. 

 
PROBLEMAS VISUALIZADOS PARA ATENDER A LAS EMPRESAS ASOCIATIVAS 
 

� Disposiciones reglamentarias. 
� Paradigmas por malas experiencias anteriores. 
� Búsqueda de rentabilidad a corto plazo 

 
PRINCIPALES LINEAS ESTRATEGICAS DE LA UNION 
 

� Consolidación regional de la Unión a través de estrategias que le permitan ser 
sostenible. 

� Servicios coordinados para generar economías de escala. 
� Representatividad mediante alianzas estratégicas 
� Fortalecimiento institucional de los miembros a través de la capacitación y 

asistencia técnica (normatividad y procesos). 
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4.2.9 ACTORES DEL ENTORNO DE ACCIÓN DE LA UCACCENTRO 
 
 

 
 
En el entorno de la UCACCENTRO se identifican los siguientes actores: 

� TRIAS como organización que está apoyando el proceso de fortalecimiento de 
la Unión. 

� Fundación MARCO: Entidad que brinda apoyo en los campos de tecnología 
agrícola y también ha prestado servicios técnicos en las áreas de informática, 
crédito y asesoramiento a varias cooperativas de la Unión. 

� Red  Financiera Rural, de la cual la UCACCENTRO es miembro activo y a través 
de la que se fortalece a todas las cooperativas de la Unión. 

� UCACNOR y UCACSUR, consideradas como redes hermanas en el norte y sur 
del país, pueden ser ejemplo para la UCACCENTRO. 

� Otras organizaciones nacionales e internacionales, como FINANCOOP a la cual 
pertenecen varios socios, la Corporación Financiera Nacional, Banco Nacional 
de Fomento que con los programas del gobierno podrían apoyar al trabajo 
que realizan los socios de la Unión. Internacionalmente podrían estar presente 
la Corporación ETHIMOS de Italia que ha apoyado a varios socios. 

� Otros aliados como CESA que brinda apoyo en gestión empresarial a varios 
consorcios de productores en la región. 

 
Con estos actores se mantuvieron entrevistas para determinar la visión del rol, trabajo y 
objetivos que debería tener la UCACCENTRO, lo cual se presenta a continuación: 
 
 
 
 
 
 
 
 

RFR

ORGANISMOS
EXTERIOR

GOBIERNOS
LOCALES

OTRAS
REDES

OTROS
ALIADOS

FUNDACION
MARCO

OTRAS
POTENCIALES

IMFs

SOCIOS

TRIAS

UCACCENTRO

CLIENTES

SECTOR
RURAL

RFR

ORGANISMOS
EXTERIOR

GOBIERNOS
LOCALES

OTRAS
REDES

OTROS
ALIADOS

FUNDACION
MARCO

OTRAS
POTENCIALES

IMFs

SOCIOS

TRIAS

UCACCENTRO

CLIENTESRFR

ORGANISMOS
EXTERIOR

GOBIERNOS
LOCALES

OTRAS
REDES

OTROS
ALIADOS

FUNDACION
MARCO

OTRAS
POTENCIALES

IMFs

SOCIOS

TRIAS

UCACCENTRO

CLIENTESRFR

ORGANISMOS
EXTERIOR

GOBIERNOS
LOCALES

OTRAS
REDES

OTROS
ALIADOS

FUNDACION
MARCO

OTRAS
POTENCIALES

IMFs

SOCIOS

TRIAS

UCACCENTRO

RFR

ORGANISMOS
EXTERIOR

GOBIERNOS
LOCALES

OTRAS
REDES

OTROS
ALIADOS

FUNDACION
MARCO

OTRAS
POTENCIALES

IMFs

SOCIOS

TRIAS

UCACCENTRO

CLIENTES

SECTOR
RURAL



PLAN ESTRATEGICO  
UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO 

UCACCENTRO  
2008-2010 

 18 

 
 
 
 
 

4.2.9.1 VISION DE TRIAS SOBRE LA UCACCENTRO 
 
 
LINEAS DE ACCION ESTRATEGICA SEGÚN TRIAS 
 

� Representatividad e incidencia política. 
� Servicios y productos ajustados a las necesidades del grupo meta rural urbano 

marginal. 
� Conectividad y tecnología 
� Contar con indicadores de gestión de desempeño social (género e 

interculturalidad) y financieros. 
� Articulación de los servicios microfinancieros a iniciativas asociativas rurales 

productivas y/o comercialización). 
� Canalización de remesas hacia actividades productivas que generen 

incrementos patrimoniales y mejoramiento de las condiciones socio 
económicas del grupo meta.  

 
ENFOQUE DE TRABAJO AL SECTOR RURAL 
 

� Facilitar un mejor acceso al servicio microfinanciero de la población rural. 
� Estimular la aplicación de productos innovadores de inclusión de grupos 

asociativos productivos en las COACs socias de la UCACCENTRO. 
� La UCACCENTRO debería construir servicios articulados con aliados que oferten 

servicios no financieros, generando una imagen de organización diferente 
caracterizada por la estimulación de una gestión mas completa. 

� Las cadenas productivas identificadas en la región tendrían posibilidades de 
financiamiento a través de las COACs de UCACCENTRO. 

� Un segmento de la cartera de UCACCENTRO estaría dirigida al nivel de 
subsistencia y acumulación simple rural. 

� La UCACCENTRO hace acercamientos con organismos de desarrollo rural 
gubernamentales.  

 
PROYECTO TRIAS - UCACCENTRO 
 

� Objetivo General: Consolidar la asociatividad de las cooperativas de ahorro y 
crédito con cobertura en el sector rural de la zona centro andina del país que 
promueva el desarrollo y el mejoramiento de las condiciones socioeconómicas 
del grupo meta.  

� Objetivo Específico: La  UCACCENTRO es la organización asociativa de servicios 
financieros con compromiso social más representativa del centro del país 

 
RESULTADOS 
 

1. El grupo meta tiene mayor acceso a servicios financieros articulados a través 
de los miembros de la UCACCENTRO. 

2. La UCACCENTRO se ha fortalecido organizacionalmente y es una alternativa 
de servicios financieros visible a nivel regional 
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3. La UCACCENTRO participa activamente en el contexto nacional en el 
mejoramiento de las políticas microfinancieras, además de ser una 
organización representativa  visible involucrada  en los procesos de  desarrollo 
local. 

 
4.2.9.2 LA VISIÓN DE FUNDACIÓN MARCO (FM) Y SU ROL COMO ALIADO DE LA UNION 
 

• Proporcionar servicios no financieros para complementar con los servicios 
financieros: AT agropecuaria, gestión empresarial a beneficiarios individuales o 
grupales. 

• El servicio de microcrédito de FM será independiente de lo que hará 
Ucaccentro. En este caso, la Unión podrá ser un aval o referente para que 
COACs miembros puedan calificarse y acceder al crédito. 

• Puede apoyar en el desarrollo de productos, porque los beneficiarios finales no 
encuentran en las COACs la solución a sus necesidades. Por ejemplo 
definiendo los montos requeridos por ha de producto agrícola. 

• También puede apoyar en la promoción de los productos diseñados por las 
COACs. 

  
4.2.9.3 LA VISIÓN DE LA RED FINANCIERA RURAL Y SU ROL COMO ALIADO DE LA UNION 
 

� En base a los ejes de la RFR, es importante que la Unión y sus COACs se anexen 
al trabajo que se encuentra realizando la institución para generar una 
representatividad e impacto mayor a los sectores atendidos. 

� La RFR está dispuesta a contribuir con su experiencia para apoyar a la Unión en 
esta etapa de crecimiento. 

• Puede aportar con transferencia de productos para lograr la 
estandarización de la información. 

• Coordinar con el equipo de UCACCENTRO para ofrecer servicios 
conjuntos. 

� Espera contar con retroalimentación sobre las acciones que realiza con la RFR 
como miembro de ella. 

 
Con la información previa recopilada, se procedió a elaborar en un taller con la 
participación de Gerentes y Directivos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito socias 
de la Unión y el apoyo de personal de TRIAS, la Fundación MARCO y la Red Financiera 
Rural, el Plan Estratégico 2008 – 2010 el mismo que se presenta a continuación. 
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5 PLAN ESTRATEGICO 
 
 

 
 

UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SIERRA CENTRO - UCACCENTRO 
 

MISION INSTITUCIONAL 
 

 
 VISION INSTITUCIONAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS 
1 Representatividad e Incidencia política, económica y social 

permanente. 
2 Fortalecimiento y estimulo al desarrollo, mejoramiento e 

implementación de productos y servicios ajustados a las 
necesidades del grupo meta. 

3 Eficiencia con tecnología 

4 Establecimiento de espacios de coparticipación e integración 
entre miembros. 

 
 
 

Somos una unión de cooperativas de ahorro y crédito de 
la región centro del país, que logran incidir política, 

económica y socialmente a nivel regional y nacional,  
contribuimos al fortalecimiento de nuestros asociados,  

mejorando e implementando servicios y productos 
acordes a las necesidades de nuestro grupo meta. 

PLAN ESTRATEGICO 2008 – 2010 

La UCACCENTRO será una organización sostenible, 
consolidada, con vocación humanista, solidaria y con 

representatividad regional e incidencia nacional, cuyos 
socios generan impactos positivos en la calidad de vida 

de las familias del sector rural y urbano marginal de la 
sierra centro, a través de la prestación de servicios y 

productos financieros apropiados. 
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LINEA ESTRATEGICA 1: Representatividad e Incidencia  política, económica y social permanente 
(POSICIONAMIENTO EXTERNO)
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GRUPO META
 Contribuir a que se 

retomen los principios de 
control social en las 
cooperativas socias

Promover un marco 
regulatorio 

adecuado a las 
COAC y Uniones

 Contribuir a la 
adecuación de las 

políticas 
gubernamentales que 
permitan  el desarrollo 

de las COAC

Desarrollar 
mecanismos de 
participación y 

consenso de los 
socios de la 

UCACENTRO

Generar propuestas 
técnicas, estudios y 

análisis desde la 
UCACCENTRO

Fortalecer la 
representatividad, 
tanto en calidad 
como número de 

COAC

Definir una política de aportes 
económicos de los socios y su 
direccionamiento a actividades 

de incidencia y representatividad

Proporcionar herramientas al 
recurso humano para el manejo de 

temas de incidencia política, 
económica y social

Buscar  cofinanciamiento de 
entidades de apoyo para 

proyectos específicos

Generar alianzas y 
participación con otros actores 

representativos que 
promueven el desarrollo del 

personal
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LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecer y estimular el desa rrollo, mejoramiento e implementación 
de productos y servicios ajustados a las necesidade s del grupo meta (VOCACION SOCIAL Y 

DESARROLLO)
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Contar con productos y 
servicios ajustados a las 

necesidades de los 
grupos meta de los 

socios

Desarrollar productos y 
servicios con enfoque a 

grupos rurales asociativos 
productivos (GRAP)

Proporcionar a los socios 
servicios relacionados con 

la investigación de 
mercados y desarrollo de 

nuevos productos

Facilitar la metodología y 
estimular la aplicación de 

un sistema de medición de 
impacto económico y social 
de los productos y servicios 

en el grupo meta

 Capacitar al recurso 
humano en temas de 

desarrollo de productos 
y servicios

 Contar con 
recursos 

tecnológicos e 
infraestructura 

adecuada

Buscar  cofinanciamiento 
de proyectos

Definir y aplicar un 
sistema de costeo y 

venta de los servicios

GRUPO META es atendido 
con productos y servicios que 

dinamicen las actividades 
productivas y comerciales 

grupales
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LINEA ESTRATEGICA 3: Eficiencia con tecnología (FOR TALECIMIENTO DE LOS SOCIOS)

S
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Lograr la adecuacion de 
los socios a las normas 
de prudencia financiera 

y principios sociales

Generar economias de 
escala que permitan 

bajar costos

Contribuir al logro de la 
sostenibilidad financiera 

de los socios y la 
UCACCENTRO

Desarrollar 
programas de 
mejoramiento 

contínuo

GRUPO META
Contar con servicios oportunos, 

àgiles y personalizados

Implementar un 
sistema de monitoreo 

financiero y social

Contar con un proceso 
de generación de 

prácticas de calidad 
aplicable al sector

Implementar Herramientas 
y Tecnologías para 

mejoramiento de procesos 
en IMFs  con enfoque al 

sector rural

Generar un sistema de 
comunicación interno 

(UCACCENTRO - 
SOCIOS) y externo

Desarrollar las  competencias 
del personal con énfasis en 
contratación y negociación 

con proveedores

Contar con un 
sistema de aportes 

suficiente que 
financie nuevos 

proyectos

Generar  proyectos que 
aporten a través de 

metodologías innovadoras y 
tecnología a la 

sostenibilidad financiera

Definir un sistema de 
costeo y venta de los 
servicios que brinda la 
UCACCENTRO

Proponer e 
implementar un 

sistema para el manejo 
de la liquidez de las 

COACs socias
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LINEA ESTRATEGICA 4: Establecer espacios de coopart icipación e integración entre miembros (FORTALECIMI ENTO HACIA LO 
INTERNO DE LA UCCACENTRO)

Generar presencia y 
liderazgo de la unión 

entre los socios

Compartir 
experiencias entre 

los socios

Estructurar e 
institucionalizar un plan 

de encuentros 
periódicos a nivel 

regional, nacional e 
internacional

Presentar propuestas a 
organismos para 
intercambio de 
experiencias

Definir nivel de 
coparticipación de 

los socios

Contar con un proceso de formaciòn 
y capacitación en varios temas 
requeridos para el crecimiento y 

aprendizaje

GRUPO META
Generación de un alto nivel de 
confianza y apropiación de los 

socios de las COACs

Aperturar el Centro 
de Capacitación
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PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META  2010

PRIORIZACION 
DE LOS 

OBJETIVOS (1= 
MAXIMO; 

2=MEDIO; 3= 
MINIMO)

ESTRATEGIAS
INDICADOR 

ESTRATEGIAS

PERSPECTIVA

GRUPO META

1.3 Contribuir a que se retomen 
los principios de control social en 
las cooperativas socias

# Cooperativas 
socias que aplican 
herramientas de 
control social/ # 
socios

40% 60% 70%

1

1.3.1 Generar eventos y/o 
herramientas e instrumentos que 
promuevan el control social en las 
cooperativas

#socios implementan 
herramientas/# socios

1 propuesta 
conjunta 
presentada en 
alianza con otra 
organización

1 propuesta 
conjunta 
presentada en 
alianza con otra 
organización

1

1.1.1 Involucrarse en las mesas de
discusión, de manera directa y por
medio de alianzas

# informes de 
reuniones asistidas/# 
reuniones 
convocadas

1.1.2 Generación de espacios de 
discusión entre los socios para lograr 
concensos con respecto a los temas 
priorizados

# temas para
concenso/propuestas 
planteadas por los
socios

LINEA ESTRATEGICA 1: Representatividad e Incidencia  política, económica y social permanente.

SOCIO

1.1 Promover un marco 
regulatorio adecuado a las COAC 
y Uniones

Propuestas 
planteadas por los 
socios / Propuestas 
planteadas por 
UCACCENTRO

1 propuesta 
aprobada por 
Consejo 
Administrativo

1.2 Contribuir a la adecuación de 
políticas gubernamentales en 
temas económicos y sociales 
para el desarrollo de las COAC y 
sus grupos meta

Propuestas 
planteadas por los 
socios / Propuestas 
planteadas por 
UCACCENTRO

1 propuesta 
aprobada por 

Consejo 
Administrativo

1 propuesta 
conjunta 

presentada en 
alianza con otra 

organización

1 propuesta 
conjunta 

presentada en 
alianza con otra 

organización

1

1.2.1 Coorganizar y participar 
activamente en las propuestas 
gubernamentales sobre el tema 
microfinanciero

# informes de 
reuniones asistidas/# 
reuniones 
convocadas

1.2.3 Generación de espacios de 
discusión entre los socios para lograr 
concensos con respecto a los temas 
priorizados

# temas para 
concenso/propuestas 
planteadas por los 
socios



PLAN ESTRATEGICO  
UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO 

UCACCENTRO  
2008-2010 

 27

PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META  2010

PRIORIZACION 
DE LOS 

OBJETIVOS (1= 
MAXIMO; 

2=MEDIO; 3= 
MINIMO)

ESTRATEGIAS
INDICADOR 

ESTRATEGIAS

PERSPECTIVA

1.4.1 Desarrollo de un espacio en
portal web para foros de discusión
virtuales

#socios participantes 
en foros/# socios

1.4.2 Desarrollo de un calendario
anual de reuniones sobre temas de
incidencia política, económica y
social

# reuniones /# temas 
de incidencia

LINEA ESTRATEGICA 1: Representatividad e Incidencia  política, económica y social permanente.

PROCESOS

1.4 Desarrollar mecanismos de
participación y concenso de los
miembros de la UCACCENTRO

# socios participan
en reuniones de
concenso/# total
socios

80% 100% 100%

1

1.5 Generar propuestas técnicas, 
estudios y análisis desde la 

UCACCENTRO

# estudios/# temas 
de actualidad

10% 50% 50%

2

1.5.1 Organizar y cofinanciar 
encuentros inteuniones bajo el 
enfoque de taller participativo

encuentros realizados

1.5.2 Generación de una base de 
datos de aliados y proveedores de 
servicios de consultoría para 
estudios técnicos y un proceso de 
contratación. 

Procesos 
completados de 
contratación/# 

estudios requeridos

1.6 Fortalecer la
representatividad, en calidad y
número de COAC

# Cooperativas 
socios

                            10                         12                            15 

1

1.6.1 Generar políticas y
reglamentos de ingreso y salida de
socios

Políticas y
Reglamentos 
aprobados por
Directorio

1.6.2 Promoción institucional a 
través de los socios

% COACs que 
conocen a la 
UCACCENTRO

 



PLAN ESTRATEGICO  
UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO 

UCACCENTRO  
2008-2010 

 28

PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META  2010

PRIORIZACION 
DE LOS 

OBJETIVOS (1= 
MAXIMO; 

2=MEDIO; 3= 
MINIMO)

ESTRATEGIAS
INDICADOR 

ESTRATEGIAS

PERSPECTIVA

1.9 Definir una política de aportes 
económicos de los socios y su 
direccionamiento a actividades 
de incidencia y representatividad

# socios cumplen 
política/# total socios

100% 100% 100%

1

1.9.1 Desarrollo de políticas y
reglamento de participación
económica de los socios

política y reglamento 
propuesto/política y 
reglamento aprobado

1.10.1 Revisión de presupuesto de
TRIAS y definición de rubros que se
financiarán con el mismo

Monto aprobado por 
TRIAS/Necesidades 
de recursos para 
incidencia

1.10.2Planteamiento permanente de
proyectos ante organismos
nacionales y extranjeros

Financiamiento 
obtenido/financiamien
to requerido

LINEA ESTRATEGICA 1: Representatividad e Incidencia  política, económica y social permanente.

100%

2

1.7.1 Pasantías con otras redes 
nacionales e internacionales

CRECIMIENTO Y 
APRENDIZAJE

1.7 Proporcionar herramientas al 
recurso humano para el manejo 
de temas de incidencia política, 
económica y social

Herramientas 
aplicadas/herramient
as detectadas

80% # pasantías/# redes o 
uniones identificadas

1.8 Generar alianzas y 
participación con otros actores 
representativos que promueven 
el desarrollo del personal

# alianzas 
realizadas/#alianzas 
requeridas

100% 100% 100%

1

1.8.1 Intercambiar experiencias
nacionales con organizaciones
similares (UCCANOR - UCACSUR) y
potenciar el rol de la uniones y su
pesonal en el contexto
microfinanciero 

# informes de
reuniones asistidas/#
reuniones 
convocadas

100%

SOSTENIBILIDAD 
FINANCIERA

1.10 Buscar  cofinanciamiento de 
entidades de apoyo para 
proyectos específicos

Financiamiento 
obtenido/financiamie
nto requerido

20% 30% 100%

2
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PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META  2010

PRIORIZACION 
DE LOS 

OBJETIVOS (1= 
MAXIMO; 

2=MEDIO; 3= 
MINIMO)

ESTRATEGIAS
INDICADOR 

ESTRATEGIAS

LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento y estimulación  al desarrollo, mejoramiento e implementación de pr oductos y servicios ajustados a las 
necesidades del grupo meta.

SOCIOS

2.1 Contar con productos y 
servicios ajustados a las 
necesidades de los grupos meta 
de los socios

# Coac socias 
aplican productos/# 

socios
0.3 0.6 1 2

2.1.1 Desarrollo de mecanismos 
para canalizar metodologías y 
productos a los socios

# socios utilizan 
metodologías/# socios

2.2 Desarrollar productos y 
servicios con enfoque a grupos 
asociativos productivos rurales 
(GRAP)

# Coac socias 
aplican productos 
para GRAP/# socios

10% 40% 60% 1

2.2.1  Desarrollo de mecanismos 
para canalizar metodologías y 
productos con enfoque a grupos 
asociativos a los socios

# socios utilizan 
metodologías/# socios

2.2.2 Desarrollar alianzas con 
organismos relacionados con GRAP 
para determinar el nivel de 
empresarialidad de los mismos

# servicios 
entregados/# 
servicios demandados



PLAN ESTRATEGICO  
UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO 

UCACCENTRO  
2008-2010 

 30

PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META  2010

PRIORIZACION 
DE LOS 

OBJETIVOS (1= 
MAXIMO; 

2=MEDIO; 3= 
MINIMO)

ESTRATEGIAS
INDICADOR 

ESTRATEGIAS

LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento y estimulación  al desarrollo, mejoramiento e implementación de pr oductos y servicios ajustados a las 
necesidades del grupo meta.

GRUPO META

2.3 Grupo meta es atendido con 
productos y servicios que 
dinamicen las actividades 
productivas y comerciales 

grupales

# productos 
desarrollados que 

dinamicen la 
asociatividad/#produ
ctos de las COACs

Al menos 1 
producto 

desarrollado por 
cada COAC

Al menos 1 
producto 

desarrollado por 
cada COAC

Al menos 1 
producto 

desarrollado por 
cada COAC

1

2.3.1 Incentivar a las COAC hacia la 
generación de productos y servicios 

asociativos rurales (GRAP, 
SOLIDARIOS, ASOCIATIVOS 

COMUNALES, ETC)

# nuevos productos y 
servicios 

desarrollados que 
dinamicen la 
asociatividad

2.3.2 Compartir información entre las 
COACs y UCACCENTRO Y OTRAS 

ORGANIZACIONES sobre 
experiencias exitosas y productos 

innovadores

# de documentos 
informativos 

intercambiados/# de 
visitas realizadas
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PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META  2010

PRIORIZACION 
DE LOS 

OBJETIVOS (1= 
MAXIMO; 

2=MEDIO; 3= 
MINIMO)

ESTRATEGIAS
INDICADOR 

ESTRATEGIAS

LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento y estimulación  al desarrollo, mejoramiento e implementación de pr oductos y servicios ajustados a las 
necesidades del grupo meta.

PROCESOS

2.4 Proporcionar a los socios 
servicios relacionados con la 
investigación de mercados y 
desarrollo de nuevos productos

# socios que 
implementan 
productos/# total 
socios

14.29% 29% 50% 2

2.4.1 Dar asistencia técnica y 
seguimiento a las coac´s miembros 
de la ucaccentro

#asistencias 
requeridas/#asistenci

as realizadas

2.4.2 Contar con apoyo técnico 
externo para el desarrollo, 
investigación e implementación de 
metodologías de desarrollo de 
productos

# socios que 
implementan 
herramienta/# total 
socios

2.5 Facilitar la metodología y 
estimular la aplicación de un 
sistema de medición de impacto 
económico y social de los 
productos y servicios en el grupo 
meta

# socios 
implementan 

medición/#total de 
socios

0% 29% 50% 2

2.5.1 Contar con apoyo técnico 
externo para el desarrollo, 
investigación e implementación de 
herramientas de medición de 
impacto económico y social en el 
grupo meta de las COACs

# socios implementan 
medición/#total de 
socios
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PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META  2010

PRIORIZACION 
DE LOS 

OBJETIVOS (1= 
MAXIMO; 

2=MEDIO; 3= 
MINIMO)

ESTRATEGIAS
INDICADOR 

ESTRATEGIAS

LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento y estimulación  al desarrollo, mejoramiento e implementación de pr oductos y servicios ajustados a las 
necesidades del grupo meta.

CRECIMIENTO Y 
APRENDIZAJE

2.6 Capacitar al recurso humano
en temas de desarrollo de
productos y servicios

plan capacitación
interno 
ejecutado/plan 
planificado

100% 100% 100%

2

2.6.1 Desarrollo de alianzas con 
entidades nacionales e 
internacionales especializadas en 
este tema, logrando transferencia de 
conocimientos

# personas 
capacitadas en este 

tema/# personal 
UCACCENTRO

2.7 Contar con recursos 
tecnológicos e infraestructura 
adecuada

Infraestructura 
disponible/infraestru

ctura necesaria

1 1 1 1 2.7.1 Disponer y mejorar la 
infraestructura física

#requerimientos/#mej
oras
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2.8.2 Analizar y ajustar el
presupuesto de TRIAS para
promover  el desarrollo de productos, 
priorizando las acciones a favor de
grupos asociativos 

Monto aprobado por 
TRIAS/Necesidades 
de recursos para 
desarrollo de 
productos

2,9,1 Determinar que tipo de
servicios ofertará la Ucaccentro para
sus socios en los próximos tres años
( año por año)

Plan de negocios

2.9.2 Analizar costos y precios de la
competencia de estos servicios en el
mercado regional y nacional

Estudio anual de 
costos y  precios de la 
competencia realizado

2.9.3 Reglamentar cobro por
servicios brindados por la
UCACCENTRO

Reglamento aprobado 
por Consejo Adm.

LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento y estimulación  al desarrollo, mejoramiento e implementación de pr oductos y servicios ajustados a las 
necesidades del grupo meta.

10% 2

2.8.1 Investigar  y realizar 
acercamiento con fuentes de fondeo 
nacionales e internacionales 
interesadas en el tema de impacto 
social y económico

SOSTENIBILIDAD 
FINANCIERA

2.8 Buscar  cofinanciamiento de 
proyectos

Financiamiento 
obtenido/financiamie

nto requerido
40%

# fuentes fondeo que 
expresan interés en 
financiar/# fuentes de 
fondeo identificadas

2.9 Definir y aplicar un sistema 
de costeo y venta de los servicios 

Ingresos por 
servicios/costo de 

servicios
60% 80% 100% 1

20%
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PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META  2010

PRIORIZACION DE 
LOS OBJETIVOS (1= 

MAXIMO; 2=MEDIO; 3= 
MINIMO)

ESTRATEGIAS
INDICADOR 

ESTRATEGIAS

3.1 Lograr la adecuación de los
socios a las normas de prudencia
financiera y principios sociales

# socios aplican
normas de prudencia
financiera/ total
socios

70% 100% 100% 1
3,1,1 Establecer normativa interna que
debe ser aplicada por todos los socios
sin excepción

Normativa interna 
aprobada y aplicada

3,2,1Contar con información sobre
servicios de capacitación y asesoría
demandados por las COACs socias en
el tema de sostenibilidad financiera

Levantamiento de 
información realizado

GRUPO META
3.3 Contar con servicios 
oportunos, àgiles y 
personalizados

% satisfacción del 
cliente final

50% 60% 80%
2

3.3.1COACs socias cuentan con
procesos ágiles en la prestación de
servicios

# COACs que cuentan con 
procesos mejorados/# 
socios 

80% 100%

SOCIOS

3.2 Contribuir al logro de la
sostenibilidad financiera de los
socios.

# socios con
indicadores de
sostenibilidad 
financiera y
operacional superior
al promedio/# socios

60%

2
3.2.2Las COACs socias acceden a 
servicios de la UCACCENTRO que les 
permite disminuir costos y mejorar 
procesos

# socios participan en 
procesos generados por la 
UCACCENTRO / # socios

LINEA ESTRATEGICA 3: Eficiencia con tecnología
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3.4.1Definir los niveles de participación 
y responsabilidades de la 
UCACCENTRO en el Sistema de 
monitoreo financiero y social de la RFR

# socias aplican SIAG/# 
socias

3.4.2 Aplicar el sistema de monitoreo
de desempeño financiero y social y un
sistema de apoyo gerencial.

# socios aplican 
recomendaciones SIAG/# 
socios

3.5.2Impulsar prácticas de gestión de
calidad

COACs que acceden a 
prácticas de gestión de la 
calidad/# socios

3.5.3 Constituirse en veedor y 
proveedor de asistencia técnica en 
base a los resultados del SIAG

COACs que acceden a 
asistencia técnica/# socios

3.6.1Investigar y promover sistemas
de intercambio de liquidez 

Sistema de intercambio de 
liquidez revisado por 
Consejo

3.6.3 Investigar e impulsar métodos
para establecer ventanillas
compartidas entre los socios

Sistema de ventanillas 
compartidas revisado por 
Consejo

3.6.4 Promover la Implementación del
sistema aprobado

#socias participan/# 
socias

3.7.1 Investigar las necesidades de los
socios de servicios comunes

# socias entregan 
información / # socias

3.7.2 Generar un sistema de
levantamiento de información de
proveedores.

# necesidades 
identificadas/ # 
proveedores calificados

3.8.1 Investigar los planes de
capacitación  de cada COAC socia

# socias entregan 
información / # socias

3.8.2 Desarrollar talleres capacitación
y asistencia técnica acorde a las
necesidades de los socios

# necesidades 
identificadas/ # 
proveedores calificados

PROCESOS

3.4 Implementar un sistema de 
monitoreo financiero y social

# socias aplican 
SIAG/# socias

100% 100% 100%

1

3.5 Contar con un proceso de 
generación de prácticas de 
calidad aplicable al sector

Socias aplicando 
nuevas 

herramientas/socias
10% 30% 50% 1

3.5.1 Intercambio de experiencias y 
pasantías entre socios

# COACs en procesos de 
intercambio/# socias

3.5.4 Identificar, sistematizar y 
promover las mejores prácticas de 
desempeño financiero y social de las 
COACs socias

# experiencias 
sistematizadas/ # COACs 
socias

3.6.2 Investigar e impulsar métodos 
para establecer o mejorar la 
conectividad entre los socios

Sistema de conectividad 
revisado por Consejo3.6 Proponer e implementar un 

sistema para el manejo de la 
liquidez de las COACs socias

#socias participan/# 
socias

0% 80% 100% 2

5% 1

100% 1

3.7 Generar economías de 
escala que permitan bajar costos

% de ahorro 
promedio por COAC 

socia

3.8 Desarrollar programas de 
mejoramiento contínuo

Plan de capacitación 
anual desarrollado / 
Plan de capacitaciòn 

anual aprobado

100% 100%

5% 5%

3.9 Implementar Herramientas y 
Tecnologías para mejoramiento 
de procesos en IMFs  con 
enfoque al sector rural

# socios aplican 
herramientas/# 

socios
0 0.1 0.3 2

3.9.1 Identificar organizaciones con 
procesos eficientes y dispuestas a 
sistematizar experiencias y 
compartirlas

# experiencias con 
procesos eficientes/# 
necesidades identificadas 
de mejoramiento de 
procesos

LINEA ESTRATEGICA 3: Eficiencia con tecnología
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PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META  2010

PRIORIZACION DE 
LOS OBJETIVOS (1= 

MAXIMO; 2=MEDIO; 3= 
MINIMO)

ESTRATEGIAS
INDICADOR 

ESTRATEGIAS

3.12 Contar con un sistema de 
aportes suficiente que financie 
nuevos proyectos

Monto recaudado 
por 

socio/necesidades 
de este componente

100% 100% 100% 1

3.12.1 Reglamentar cobro de aportes 
especiales para proyectos de interés 
de los socios

Monto recaudado por 
socio/necesidades de este 
componente

CRECIMIENTO Y 
APRENDIZAJE

3.10 Generar  sistemas de 
comunicación interno 
(UCACCENTRO - SOCIOS) y 
externo

# Socios acceden a 
información/# socios

100%

1

3.11.1incluir dentro del plan de 
capacitación anual el tema de 
monitoreo financiero y social

# personal capacitado en 
estos temas/#personal 

total

100% 100% 1

3.10.1 Construir portal web y sistema 
promocional

3.11 Desarrollar las  
competencias del personal en 
monitoreo financiero y social

# personal 
capacitado en estos 

temas/#personal 
total

100% 100%

SOSTENIBILIDAD 
FINANCIERA

3.13 Generar  proyectos que 
aporten a través de metodologías 
innovadoras y tecnología a la 
sostenibilidad financiera

Monto aprobado por 
organismos de 

apoyo/Necesidades 
de recursos para 

temas de tecnología

0% 30% 100% 2

3.13.1  Realizar acercamiento con 
actores públicos y privados locales a 
efectos de insertar a la 
UCACCENTRO como operador de 
fondos a través de sus servicios 
reconocidos

LINEA ESTRATEGICA 3: Eficiencia con tecnología

Monto aprobado por 
TRIAS/Necesidades de 
recursos para proyectos 

específicos

3.13.2 Presentar proyectos a otros 
organismos en temas determinados 
como prioritarios por las cooperativas

Monto aprobado por 
organizaciones 
externas/Necesidades de 
recursos para cubrir la 
totalidad o parte del costo 
total demandado

#canales de información 
propuestos/# canales de 

información en 
funcionamiento 

100%
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PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META  2010

PRIORIZACION 
DE LOS 

OBJETIVOS (1= 
MAXIMO; 

2=MEDIO; 3= 
MINIMO)

ESTRATEGIAS
INDICADOR 

ESTRATEGIAS

4.1.1 Generar mayor presencia de la 
UCACCENTRO en las COACs 
mediante reuniones itinerantes

# socios asisten a 
reuniones/# socios

4.1.2 Crear mayor presencia de las 
COACs en UCACCENTRO mediante 
la conformación de Comités y 
reuniones de directivos

# socios participan en 
comités/# socios

4.2 Compartir experiencias entre
los socios

# socios comparten
experiencias/# 
socios

10% 30% 50%
1

4.2.1 Desarrollar encuentros 
periódicos de integración. 

# reuniones anuales

4.3.1 Incentivar a COACs socias a la 
medición del nivel de satisfacción de 
sus socios y el nivel de deserción de 
clientes 

%  de socios que aplican 
herramientas de medición

4.3.2 Generar herramientas que 
permitan a los socios adaptar sus 
procesos en función de la medición del 
nivel de sarisfacción de los socios

% de cambios 
generados/cambios 
detectados

PROCESOS

4.4 Estructurar e institucionalizar
un plan de encuentros periódicos
a nivel regional, nacional e
internacional

# de encuentros
planificados/# 
encuentros 
realizados

100% 100% 100%

1

4.4.1 Desarrollar actividades 
académicas, sociales, deportivas y 
culturales

# socios asisten a 
reuniones/# socios

4.6.2 Asistencia a cursos de
capacitación.

# cursos asistidos/# 
cursos identificadas 

SOCIOS

4.1 Generar presencia y
liderazgo de la UCACCENTRO
entre los socios

# socios asisten a
reuniones/# socios

100% 100% 100%

1

CRECIMIENTO Y 
APRENDIZAJE

4.5 Aperturar el centro de 
capacitación

Centro de 
capacitación 
funcional

1 0 0 1

100%

1

4.6.1 Pasantías y talleres de 
fortalecimiento de capacidades 
internas

#pasantías y talleres 
demandados/# pasantías 
y talleres asisitidos

4.6 Contar con un proceso de
formaciòn y capacitación en
varios temas requeridos para el
crecimiento y aprendizaje

# personal
capacitado en estos
temas/#personal 
total

100% 100%

LINEA ESTRATEGICA 4: Establecimiento de espacios de  cooparticipación e integración entre miembros.

4.5.1Completar equipamiento del 
centro de capacitación y organizar un 
evento para conocimiento de todos los 
socios

Centro de capacitación 
funcional

3%

GRUPO META

4.3 Generar  un alto nivel de 
confianza y apropiación de los 
socios de las COACs

%  deserción de 
clientes en COACs 
socias

5% 3%

1
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PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META  2010

PRIORIZACION 
DE LOS 

OBJETIVOS (1= 
MAXIMO; 

2=MEDIO; 3= 
MINIMO)

ESTRATEGIAS
INDICADOR 

ESTRATEGIAS

4.7 Presentar propuestas a 
organismos para intercambio de 
experiencias

Monto aprobado por 
organismos de 
apoyo/Necesidades 
de recursos para 
intercambio de 

0% 30% 100% 1
4.7.1 Definir participación  de TRIAS y 
otros organismos para temas de 
logística e intercambio experiencias

Monto aprobado por 
TRIAS/Necesidades de 
recursos para intercambio 
de experiencias

4.8.1 Establecer políticas de
coparticipación y cofinanciamiento de
los socios

Políticas aplicadas

LINEA ESTRATEGICA 4: Establecimiento de espacios de  cooparticipación e integración entre miembros.

SOSTENIBILIDAD 
FINANCIERA 4.8 Definir nivel de 

coparticipación y 
cofinanciamiento por parte de los 

socios

Monto aprobado por 
Consejo 
Administrativo/Neces
idades de recursos 
para intercambio de 
experiencias

100%
Personal labora en 
condiciones adecuadas100% 100% 1

4.8.2 Elaborar la estructura orgánica, 
sistemas de control (auditoría), 
negociación de contratos y cancelación 
de nómina y beneficios sociales de sus 
empleados
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6 PLAN OPERATIVO 

PERSPECTIVA ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo 
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 
y especialmente las que finalizan en este 

año)

RESPONSAB
LE

APOYO 
TRANSVERS

AL - 
CONTABILID

AD

INDICADOR DE 
GESTION 2008

RESULTADO 
ESPERADO

PRESUPUEST
O (EUROS)

PERSPECTIVA
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC

1.1.1.1 Levantar información sobre instancias 
de discusión públicas y privadas

RG MV

Guía de instituciones 
actualizada con 
contactos

1 300                      X X X X X X X X X
1.1.1.2 Realizar acercamientos con 
instituciones identificadas RG MV

reunión/trimestre
1 300                      X X X X

1.1.1.3 Asistir a foros, talleres y mesas de 
concertación  y discusiones sobre el tema 
microfinanciero RG CADM. MV

reunión / trimestre

1 300                      X X X X
1.1.1.4 Celebrar convenios y cofinanciar 
eventos regionales (buscar cofinanciamiento 
del MIES discusión de ley coop.)

RG MV

1 convenio /año 2008

1 290                      X X
1.1.2.1 Priorizar tema de discusión

RG MV

Invitación a Asamblea 
de socios

1 -                       X X
1.1.2.2 Promover reunión con los socios para 
discusión de tema priorizado RG MV

Reunión desarrollada
1 40                        X

1.2.1.1 Determinar temas relevantes de 
interés de Ucaccentro

RG MV

Temas determinados

1 300                      X X X X X X X X
1.2.1.2 Participar en mesas de discusión y 
actividades de cabildeo de las propuestas 
gubernamentales sobre microfinanzas

RG MV

reunión/mes

1 930                      X X X X X
1.2.3.1 Organizar y promover el I foro de la 
integración microfinanzas - producción

BC MV

Foro realizado

1 3,712                   X X X X X
1.2.3.2 Concretar la firma de  convenios entre 
los actores de microfinanzas y organismos 
relacionados con la producción rural durante 
el Foro

RG CADM. MV

Convenio firmado entre 
UCACCENTRO, 
UCACNOR y 
UCACSUR

2 -                       X

GRUPO META

1.3.1 Generar eventos y/o 
herramientas e instrumentos que 
promuevan el control social en las 
cooperativas

1.3.1.1 Promover y firmar un convenio con 
coac Jardín Azuayo para pasantías

RG MV

Convenio firmado entre 
UCACCENTRO y 
Jardín Azuayo

1 -                       X X X

LINEA ESTRATEGICA 1: Representatividad e Incidencia po lítica, económica y social permanente.

Diagrama GANTT

1.1.1 Involucrarse en las mesas de
discusión, de manera directa y por
medio de alianzas

1.1.2 Generación de espacios de 
discusión entre los socios para lograr 
concensos con respecto a los temas 
priorizados

SOCIO
1.2.1 Coorganizar y participar 
activamente en las propuestas 
gubernamentales sobre el tema 
microfinanciero

1.2.3 Generación de espacios de 
discusión entre los socios para lograr 
concensos con respecto a los temas 
priorizados
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PERSPECTIVA ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo 
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 
y especialmente las que finalizan en este 

año)

RESPONSAB
LE

APOYO 
TRANSVERS

AL - 
CONTABILID

AD

INDICADOR DE 
GESTION 2008

RESULTADO 
ESPERADO

PRESUPUEST
O (EUROS)

PERSPECTIVA
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC

1.4.1 Desarrollo de un espacio en
portal web para foros de discusión
virtuales

1,4,1,1 Seleccionar y contratar empresa para 
diseñar portal web que incluya capacidad para 
desarrollo de foros de discusión virtuales

RG MV

Portal web 

funcionando (2010)

0 -                       

1.4.2 Desarrollo de un calendario anual
de reuniones sobre temas de
incidencia política, económica y social

1.4.1.2 Planificar y diseñar un calendario para 
las reuniones del año 2010 invitando a 
conferencistas nacionales o internacionales 
expertos en los temas a tratarse RG MV

Calendario y temas 
de foros virtuales 
(2010)

0

1,5,1,1 Elaborar una propuesta de agenda

RG MV

propuesta elaborada

1 50                        X
1,5,1,2 Socializar agenda acordada

RG MV

agenda socializada

1 350                      X X X
1.5.1.3 Ejecutar un encuentro interuniones

RG MV

Encuentro ejecutado

1 830                      X
1,5,2,1 Construccion de la base de datos de 
aliados y proveedores para estudios técnicos. 

BC MV

Base de datos 
realizada en función a 
convocatoria  a 
consultores

1 -                       X X X
1,5,2,2  Desarrollar proceso de selección a 
oferentes calificados

BC MV

Procedimiento de 
selección y formato 
de contrato realizado 

y en uso (2009) 0 -                       

1,5,2,3 Referenciar oferentes de servicios de 
consultoría a los socios

BC MV

Referencias enviadas 
según requerimiento 

(2009)

100% 
requerimientos 
de los socios 
son atendidos -                       

1.6.1.1 Elaborar en forma participativa un 
reglamento de ingreso y salida de socios RG MV

Reglamento 
elaborado 1 300                      X X

1.6.1.2 Aprobación, socialización y aplicación 
del reglamento RG MV

reglamento aprobado 
y aplicado 1 200                      X

1.6.2.1 Seleccionar y visitar a potenciales 
socios RG MV

coac´s seleccionadas
4 752                      X X X X X X

1.6.2.2 Oficializar el ingreso de dos coac´s
RG ASAMBLEA MV

COACs nuevas 
socias de la Unión 2 48                        X X

Diagrama GANTT

LINEA ESTRATEGICA 1: 
Representatividad e 

PROCESOS

1.5.1 Organizar y cofinanciar 
encuentros inteuniones bajo el enfoque 
de taller participativo

1.5.2 Generación de una base de 
datos de aliados y proveedores de 
servicios de consultoría para estudios 
técnicos y un proceso de contratación. 

1.6.1 Generar políticas y reglamentos
de ingreso y salida de socios

1.6.2 Promoción institucional a través 
de los socios
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PERSPECTIVA ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo 
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 
y especialmente las que finalizan en este 

año)

RESPONSAB
LE

APOYO 
TRANSVERS

AL - 
CONTABILID

AD

INDICADOR DE 
GESTION 2008

RESULTADO 
ESPERADO

PRESUPUEST
O (EUROS)

PERSPECTIVA
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC

1.7.1.1 Identificar redes o instituciones para 
realizar pasantías

RG MV

Entidad identificada

1 300                      X X X X
1.7.1.2 realizar contactos y convenios con 
redes e instituciones relacionadas al trabajo 
de la ucaccentro

 RG MV

Visitas realizada 
(2009-2010)

0

1,8,1,1 Identificar contenidos temáticos para el 
intercambio de experiencias de 
gerenciamiento de las Uniones

RG MV

contenido identificado

1 -                       X X X
1.8.1.2 Aplicar el intercambio RG MV intercambio aplicado 692                      X X

1.9.1 Desarrollo de políticas y
reglamento de participación económica
de los socios

1,9,1,1 Insertar en el reglamento de ingreso y 
salida de socios el inciso sobre aportes 
económicos de los socios para su aprobación.

RG 

MV

Reglamento aprobado 
por Asamblea

1                          -   

X X
1.10.1 Revisión de presupuesto de
TRIAS y definición de rubros que se
financiarán con el mismo

1,10,1,1 realizar reunión con TRIAS para 
definir y distribuir rubros de financiamiento

RG 

MV

Presupuesto 
aprobado por TRIAS

1                          -   

X X
1.10.2Planteamiento permanente de
proyectos ante organismos nacionales
y extranjeros

1.10.2.1  Buscar cofinanciamiento para el  II 
Foro Regional de Microfinanzas, de otros 
organismos financiadores adicionales a 
TRIAS

RG MV

Posibles 
financiadores 
identificados y 1 
proyecto planteado 

(2009) 0 -                       

Diagrama GANTT

LINEA ESTRATEGICA 1: 
Representatividad e 
1.7.1 Pasantías con otras redes 
nacionales e internacionales

CRECIMIENTO Y 
APRENDIZAJE

1.8.1 Intercambiar experiencias
nacionales con organizaciones
similares (UCCANOR - UCACSUR) y
potenciar el rol de la uniones y su
pesonal en el contexto microfinanciero 

SOSTENIBILIDAD 
FINANCIERA
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PERSPECTIVA ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo 
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 
y especialmente las que finalizan en este 

año)

RESPONSAB
LE

APOYO 
TRANSVERS

AL - 
CONTABILID

AD

INDICADOR DE 
GESTION 2008

RESULTADO 
ESPERADO

PRESUPUEST
O (EUROS)

MAYO JUNIO JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC
2.1.1.1 Realizar un taller con los miembros
para determinar los productos y servicios
prioritarios a trabajar RG MV

taller realizado

1 -                       X
2,1,1,2 seleccionar a cooperativas para
aplicación

RG MV

#coacs 
seleccionadas/#coacs 
que aplican 1 -                       X

2,1,1,3 Realizar seguimiento y asesoría para
inplantación de nuevos productos o servicios

BC MV

seguimientos 
realizados

3 57                        X
2,2,1,1 contratación de consultoría sobre
necesidades de productos de los GRAP RG MV

Consultoría 

contratada (2009) 0
2,2,1,2 presentar resultado de la consultoría a
los socios y priorizar las necesidades de
aplicación RG MV

Presentación 

realizada (2009)
0

2.2.2.1 Solicitar información relacionada con
demandas de servicios articulados (RFR,
Fundación MARCO, MAGAP Y CESA, )

RG MV

Información 
recopilada y
presentada a
consideración de
Consejo 
Administrativo 1 54                        X X X

2.2.2.2 Organizar un taller para concluir el
estado de la demanda BC MV

Taller realizado
1 46                        X

2.2.2.3 Generar y apoyar la asistencia técnica
a los GRAP mediante alianzas con
organismos especializados

RG MV

Convenio realizado en
base a información
recopilda (Convenios
con FM y CESA)

1 -                       X

LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento y estimulación al  desarrollo, mejoramiento e implementación de produ ctos y 
servicios ajustados a las necesidades del grupo met a.

SOCIOS

2.1.1 Desarrollo de mecanismos para 
canalizar metodologías y productos a 
los socios

2.2.1  Desarrollo de mecanismos para 
canalizar metodologías y productos 
con enfoque a grupos asociativos a los 
socios

2.2.2 Desarrollar alianzas con 
organismos relacionados con GRAP 
para determinar el nivel de 
empresarialidad de los mismos

Diagrama GANTT
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PERSPECTIVA ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo 
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 
y especialmente las que finalizan en este 

año)

RESPONSAB
LE

APOYO 
TRANSVERS

AL - 
CONTABILID

AD

INDICADOR DE 
GESTION 2008

RESULTADO 
ESPERADO

PRESUPUEST
O (EUROS)

MAYO JUNIO JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC
2,3,1,1 Organizar y realizar capacitación en
concesión de crédito a GRAP B.C MV

Taller realizado
1 -                       X X

2,3,1,2 Realizar talleres con los socios para
estimular la aplicación de nuevos productos y
servicios grupales rurales BC MV

Talleres realizados
bajo solicitud de cada

COAC (2009) 0
2,3,2,1 Identificar las organizaciones con
experiencias exitosas

RG MV

Información 
recopilada y
sistematizada 1 -                       X X X X X

2,3,2,2 Seleccionar y firmar convenios de
cooperación Interinstitucional RG MV

convenios firmados
1 -                       X X X X

2.3.2.3 Aplicar intercambios y visitas a las
organizaciones calificadas en beneficio de las
coac´s miembros BC MV

pasantías realizadas

2 1,550                   X
2,3,2,4 Estructutar un vademecum de
productos y servicios innovadores BC MV

Documento realizado
1 -                       X X X

2.4.1.1 identificar necesidades de asistencia
técnica y asesoría mediante una encuesta a
los socios BC MV

necesidades 
identificadas

1 250                      X
2.4.1.2 diseñar el sistema a aplicarse

BC MV

sistema diseñado
1 750                      X X

2.4.1.3 Iniciar una aplicación piloto de
asesoría BC MV

sistema iniciado
1 1,233                   X X

2.4.2.1 Convocar a potenciales consultores
para el desarrollo de estudios de viabilidad del
producto o servicio BC MV

Base de datos de
consultores

1 100                      X X
2.4.2.2 Contratar consultorías para desarrollo
de servicios y productos RG BC MV MV

Consultorías 
contratadas 1 400                      X X

2.5.1.1 Levantar información relativa a GDS
de las Coac´s socias de Ucaccentro BC MV

Linea base de TRIAS
1 500                      X X X

2.5.1.2 Organizar un taller de gestión del
desempeño social y aportar con información
necesaria para la aplicación de la herramienta
para todas las contrapartes de TRIAS en
Latinoamérica BC MV

Taller realizado
(2009)

0
2.5.1.3 Convocar a potenciales consultores
para el desarrollo, investigación e
implementación de herramientas de medición
de impacto económico y social BC MV

Base de datos de
consultores (2009)

0
2.5.1.4 Contratar consultorías para desarrollo
de servicios articulados BC MV MV

Consultorías 
contratadas (2009) 0

LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento y estimulación al  desarrollo, mejoramiento e implementación de produ ctos y 
servicios ajustados a las necesidades del grupo met a.

GRUPO META

2.3.1 Incentivar a las COAC hacia la 
generación de productos y servicios 

asociativos rurales (GRAP, 
SOLIDARIOS, ASOCIATIVOS 

COMUNALES, ETC)

2.3.2 Compartir información entre las 
COACs y UCACCENTRO Y OTRAS 

ORGANIZACIONES sobre 
experiencias exitosas y productos 

innovadores

PROCESOS

2.4.1 Dar asistencia técnica y 
seguimiento a las coac´s miembros de 
la ucaccentro

2.4.2 Contar con apoyo técnico externo 
para el desarrollo, investigación e 
implementación de metodologías de 
desarrollo de productos

2.5.1 Contar con apoyo técnico externo 
para el desarrollo, investigación e 
implementación de herramientas de 
medición de impacto económico y 
social en el grupo meta de las COACs

Diagrama GANTT

 



PLAN ESTRATEGICO  
UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO 

UCACCENTRO  
2008-2010 

 44

PERSPECTIVA ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo 
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 
y especialmente las que finalizan en este 

año)

RESPONSAB
LE

APOYO 
TRANSVERS

AL - 
CONTABILID

AD

INDICADOR DE 
GESTION 2008

RESULTADO 
ESPERADO

PRESUPUEST
O (EUROS)

MAYO JUNIO JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC
2,6,1,1 Elaborar un manual de intercambio y
visitas en beneficio del personal de la
Ucaccentro BC MV

manual elaborado

1 500                      X
2.6.1.2 Estructurar un plan de intercambio de
visitas para el 2008 BC MV

plan estructurado
1 200                      X

2.6.1.3 Apoyar financieramente la aplicación
de los planes MV MV

Cada persona asiste
a  taller o  pasantía 4 4,006                   X X X X X

2.7.1,1 Identificar necesidades de mejora de
la infraestructura actual RG MV

Necesidades 
identificadas 1 200                      X X

2.7.1.2 Ejecutar las obras de mejoramiento
RG MV

Obras ejecutadas
1 2,800                   X X X X X X X

2.8.1.1 Desarrollar una base de datos de
fuentes de fondeo nacionales e
internacionales BC MV

Base desarollada y
socializada con los
socios 1 -                       X

2.8.1.2 Promocionar a la UCACCENTRO y
estimular convenios de transferencia de
recursos para promover el desarrollo rural a
través de servicios microfinancieros (MAGAP,
CFN, Banco Fomento, Gobiernos Seccionales
y Locales e instituciones privadas nacionales
e internacionales

RG MV

Convenio firmado

1 -                       X X X
2.8.1.3 Desarrollo de proyectos

BC, RG MV
Proyectos realizados
(2009) 0

2.8.2 Analizar y ajustar el presupuesto
de TRIAS para promover el desarrollo
de productos, priorizando las acciones
a favor de grupos asociativos 

2,8,2,1 reunión con TRIAS para aprobar el
presupuesto para desarrollo de productos

RG MV

Presupuesto 
aprobado

1 -                       X X
2,9,1 Determinar que tipo de servicios
ofertará la Ucaccentro para sus socios
en los próximos tres años ( año por
año)

2,9,1,1 Levantar un plan de negocios a
efectos de conocer las demandas de servicios

BC MV

Plan de negocios
realizado y aprobado

1 -                       X
2.9.2 Analizar costos y precios de la
competencia de estos servicios en el
mercado regional y nacional

2,9,2,1 Realizar investigacion sobre los costos
y servicios de la competencia y adecuar los
costos de los servicios de la Ucaccentro.

BC MV

Estudio realizado

1 -                       X X X
2.9.3 Reglamentar cobro por servicios
brindados por la UCACCENTRO

2,9,3,1 Incorporar en el reglamento de ingreso
de socios el cobro de servicios que presta la
UCACCENTRO. RG, Consej. AdmMV

Reglamento de cobro
aprobado

1 -                       X X

LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento y estimulación al  desarrollo, mejoramiento e implementación de produ ctos y 
servicios ajustados a las necesidades del grupo met a.

CRECIMIENTO Y 
APRENDIZAJE

2.6.1 Desarrollo de alianzas con 
entidades nacionales e internacionales 
especializadas en este tema, logrando 
transferencia de conocimientos

2.7.1 Disponer y mejorar la 
infraestructura física

2.8.1 Investigar  y realizar 
acercamiento con fuentes de fondeo 
nacionales e internacionales 
interesadas en el tema de impacto 
social y económico

SOSTENIBILIDAD 
FINANCIERA

Diagrama GANTT
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PERSPECTIVA ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo 
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 
y especialmente las que finalizan en este 

año)

RESPONSAB
LE

APOYO 
TRANSVERS

AL - 
CONTABILID

INDICADOR DE 
GESTION 2008

RESULTADO 
ESPERADO

PRESUPUEST
O (EUROS)

MAYO JUNIO JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC

3,1,1 Establecer normativa interna que
debe ser aplicada por todos los socios
sin excepción

3,1,1,1 Insertar en la normativa de ingresos de 
socios el inciso q indique la aplicación de 
normas de prudencia financiera y control 
social

RG MV

Normativa de ingreso 
de socios aprobada 
incluye normativa 
sobre prudencia 
financiera y crontrol 
social 1 0 X X

3,2,1Contar con información sobre
servicios de capacitación y asesoría
demandados por las COACs socias en
el tema de sostenibilidad financiera

3,2,1,1 Investigación de requerimientos de 
productos y servicios demandados por las 
Coac´s socias

BC MV

Estudio realizado

1 -                    X
3.2.2.1 Desarrollo de Oferta de servicios en 
base a requerimientos levantados

BC MV

Oferta enviada a 
socios

3 X X X
3.2.2.2  Promocion de productos y servicios 
demandado por las Coacs

BC MV

Promoción realizada 
a través de correo 
electrónico 3 X X X

GRUPO META
3.3.1COACs socias cuentan con
procesos ágiles en la prestación de
servicios

3.3.1.1 investigacion de nivel de satisfaccion 
del grupo meta

BC MV

Encuesta realizada 
(inicios 2009)

0

LINEA ESTRATEGICA 3: Eficiencia con tecnología

SOCIOS

3.2.2Las COACs socias acceden a 
servicios de la UCACCENTRO que les 
permite disminuir costos y mejorar 
procesos

Diagrama GANTT
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PERSPECTIVA ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo 
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 
y especialmente las que finalizan en este 

año)

RESPONSAB
LE

APOYO 
TRANSVERS

AL - 
CONTABILID

INDICADOR DE 
GESTION 2008

RESULTADO 
ESPERADO

PRESUPUEST
O (EUROS)

MAYO JUNIO JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC
3.4.1Definir los niveles de participación 
y responsabilidades de la 
UCACCENTRO en el Sistema de 
monitoreo financiero y social de la RFR

3.4.1.1 Seleccionar y firmar cartas de 
intención individuales para el inicio del SIAG 
entre las coac´s miembros de UCACCENTRO  
y la RFR RG MV

Acuerdo firmado con la 
RFR

4 -                    X X X X
3.4.2 Aplicar el sistema de monitoreo
de desempeño financiero y social y un
sistema de apoyo gerencial.

3.4.2.1 Apoyo a la RFR en la implementacion 
de SIAG

RG BC MV MV

Información 
proporcionada a la RFR 
cada trimestre 2 0 X X

3.5.1.1 Recabar información sobre las 
contrapartes microfinancieras de TRIAs, así 
como otras organizaciones  representativas y 
reconocidas en el manejo de las 
microfinanzas RG MV

Informe sobre 
entidades

1 -                    X
3.5.1.2 Elaborar un manual de pasantías en 
beneficio de las COACs socias y socios del 
grupo meta BC MV

Manual aprobado

1 500                   X
3.5.1.3 Estructurar un plan de pasantías y 
capacitación para el 2008 BC MV

Plan aprobado
1 500                   X

3.5.1.4 Apoyar financieramente la aplicación 
de los planes de capacitación y pasantías.

RG MV MV

Financiamiento 
aprobado por TRIAS y 
otros auspiciantes 
(Inicios 2009) 1 4,006                X X X X X

3.5.2Impulsar prácticas de gestión de
calidad

3.5.2.1 Capacitar en gestion de calidad a las 
socias de la Ucaccentro

BC MV

Talleres desarrollados 
(2009)

0
3.5.3 Constituirse en veedor y 
proveedor de asistencia técnica en 
base a los resultados del SIAG

3.5.3.1 identificar  consultores  especializados 
en asistencia  técnica y acercarlos a los 
socios que demanden sus servicios

RG BC MV MV

# asistencias técnicas 
brindadas a socios/# 
socios (2009)

100%
3.5.4.1 levantar un plan de demanda y oferta 
de herramientas innovadoras, para el 
seguimiento de indicadores financieros y 
sociales RG BC MV MV

plan elaborado

3 538                   X X X X X X X X
3,5,4,2 Elaborar convenios y acuerdos con las 
organizaciones proveedoras de las 
herramientas RG MV

Convenios firmados

3 538                   X X X
3.5.4.3Aplicar las herramientas seleccionadas 
en las coac´s socias de la Ucaccentro RG MV

herramientas aplicadas

3,931                

LINEA ESTRATEGICA 3: Eficiencia con tecnología

PROCESOS

3.5.1 Intercambio de experiencias y 
pasantías entre socios

3.5.4 Identificar, sistematizar y 
promover las mejores prácticas de 
desempeño financiero y social de las 
COACs socias

Diagrama GANTT
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PERSPECTIVA ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo 
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 
y especialmente las que finalizan en este 

año)

RESPONSAB
LE

APOYO 
TRANSVERS

AL - 
CONTABILID

INDICADOR DE 
GESTION 2008

RESULTADO 
ESPERADO

PRESUPUEST
O (EUROS)

MAYO JUNIO JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC
3.6.1Investigar y promover sistemas
de intercambio de liquidez 

3.6.1.1 Recabar información sobre procesos 
exitosos a nivel nacional o internacional.

RG MV

Estudio realizado 
(2009)

1 -                    
3.6.2.1 Organizar un taller con las coac´s 
socias para determinar los servicios 
asociativos básicos RG MV

Taller organizado

1 50                     X
3.6.2.2  Contactar a proveedores de servicios 
de conectividad e iniciar trabajos relativos al 
tema. BC MV

Contactos realizados

1 1,250                X X
3.6.3 Investigar e impulsar métodos
para establecer ventanillas
compartidas entre los socios

3.6.3.1 Recabar información sobre procesos 
exitosos a nivel nacional o internacional

RG MV

Estudio realizado

1 50                     X X
3.6.4 Promover la Implementación del
sistema aprobado

3.6.4.1 apoyar a las coac´s a Implementar el 
sistema aprobado RG BC MV MV

Promoción realizada
7 COACs 650                   X X X

3.7.1 Investigar las necesidades de los
socios de servicios comunes

3.7.1.1 Levantar información de necesidades  
B.C MV

Encuesta realizada
7 COACs -                    X X X X X X X

3.7.2 Generar un sistema de
levantamiento de información de
proveedores.

3.7.2.1 Promocionar la base de proveedores 
de servicios comunes

BC MV

Socios acceden a 
servicios comunes

7 COACs -                    X X
3.8.1 Investigar los planes de
capacitación  de cada COAC socia

3.8.1.1 Levantar  información sobre los planes 
de capacitación de las COACS socias BC MV

Encuesta realizada

1 -                    X X
3.8.2 Desarrollar talleres capacitación
y asistencia técnica acorde a las
necesidades de los socios

3.8.2.1 Realizar talleres sobre temas  
prioritarios

BC MV

Cursos realizados

4 -                    X X X X X X
3.9.1.1 Levantar información relativa a 
experiencias exitosas de organizaciones 
microfinancieras de américa latina RG MV

Base de datos 
conformada

1 770                   X
3.9.1.2 Determinar la agenda del primer 
intercambio BC MV

Agenda construida

1 770                   X
3.9.1.3 Ejecutar el primer intercambio RG MV Encuentro ejecutado 1 4,469                X

LINEA ESTRATEGICA 3: Eficiencia con tecnología

PROCESOS

3.6.2 Investigar e impulsar métodos 
para establecer o mejorar la 
conectividad entre los socios

3.9.1 Identificar organizaciones con 
procesos eficientes y dispuestas a 
sistematizar experiencias y 
compartirlas

Diagrama GANTT
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PERSPECTIVA ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo 
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 
y especialmente las que finalizan en este 

año)

RESPONSAB
LE

APOYO 
TRANSVERS

AL - 
CONTABILID

INDICADOR DE 
GESTION 2008

RESULTADO 
ESPERADO

PRESUPUEST
O (EUROS)

MAYO JUNIO JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC
3.10.1.1 Levantar información sobre 
requerimientos promocionales

BC MV

Plan aprobado

1 200                   X X
3.10.1.2 Seleccionar al proveedor del web y 
requerimiento promocional RG MV

Portal web en 
funcionamiento 1 252                   X X

3.10.1.3 Contratar servicios RG MV Servicio contratado 1 1,237                X X X
3.11.1.1 buscar oferentes de capacitación y 
eventos

BC MV

Lista de oferentes, 
priorización de cursos

1 -                    X X X X X X X X
3.11.1.2  fortalecer las capacidades del equipo 
de la UCACCENTRO para el seguimiento de 
la aplicación de herramienta para monitoreo 
financiero y social 

RG MV

#  funcionarios 
entrenados/# 
funcionarios

100% 8,305                X X X X X X X
3.12.1 Reglamentar cobro de aportes 
especiales para proyectos de interés 
de los socios

3.12.1.1 elaborar un reglamento de cobro de 
aportes especiales para proyectos espefíficos.

RG MV

Reglamento aprobado 
(2009)

1 -                       
3.13.1.1 Identificar organizaciones del sector 
público y privado que orientan recursos al 
crédito

RG MV

Organizaciones 
identificadas y 
socializadas con los 
socios

3 343                      X X X X X X X
3.13.1.2 Realizar presentación de los servicios 
que ofrece UCACCENTRO A SUS coac´s 
miembros RG MV

Presentación realizada 

1 696                      X
3.13.2.1 Elaborar  proyectos consensuados.

RG BC MV MV

Proyectos aprobados 
(2009)

0
3.13.2.2 Direccionar proyectos consensuados 
a potenciales financiadores.

RG BC MV MV

Proyectos presentados 
a financiadores (2009)

0

LINEA ESTRATEGICA 3: Eficiencia con tecnología

CRECIMIENTO Y 
APRENDIZAJE

3.11.1incluir dentro del plan de 
capacitación anual el tema de 
monitoreo financiero y social

3.10.1 Construir portal web y sistema 
promocional

SOSTENIBILIDAD 
FINANCIERA

3.13.1  Realizar acercamiento con 
actores públicos y privados locales a 
efectos de insertar a la 
UCACCENTRO como operador de 
fondos a través de sus servicios 
reconocidos

Diagrama GANTT

3.13.2 Presentar proyectos a otros 
organismos en temas determinados 
como prioritarios por las cooperativas
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PERSPECTIVA ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo 
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 
y especialmente las que finalizan en este 

año)

RESPONSAB
LE

APOYO 
TRANSVERS

AL - 
CONTABILID

AD

INDICADOR DE 
GESTION 2008

RESULTADO 
ESPERADO

PRESUPUEST
O (EUROS)

MAYO JUNIO JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC
4.1.1 Generar mayor presencia de la 
UCACCENTRO en las COACs 
mediante reuniones itinerantes

4.1.1.1 Realizar reuniones itinerantes

BC MV

Reuniones realizadas

1 -                    X
4.1.2 Crear mayor presencia de las 
COACs en UCACCENTRO mediante 
la conformación de Comités y 
reuniones de directivos

4.1.2.1 Organizar reuniones del consejo de 
administración y vigilancia (agenda semestral)

RG MV

Reuniones realizadas

3 -                    X X X
4.2.1 Desarrollar encuentros 
periódicos de integración. 

4.2.1.1 Desarrollar encuentros para tratar 
temas específicos inherentes al rol de los 
gerentes de la Unión BC MV

Encuentro anual 
realizado

1 -                    X
4.3.1 Incentivar a COACs socias a la 
medición del nivel de satisfacción de 
sus socios y el nivel de deserción de 
clientes 

4.3.1.1 Facilitar a la coac´s socias el nexo con 
los oferentes de servicios en el tema de 
medición de impacto cualitativo.

RG BC MV MV

Nexos realizados

1 -                    X X X
4.3.2 Generar herramientas que 
permitan a los socios adaptar sus 
procesos en función de la medición del 
nivel de sarisfacción de los socios

4.3.2.1 Facilitar una herramienta que permita 
cruzar las herramientas de medición de 
satisfacción hacia los cambios operativos

RG BC MV MV

Herramienta realizada

1 -                    

PROCESOS

4.4.1 Desarrollar actividades 
académicas, sociales, deportivas y 
culturales

4.4.1.1 Organizar y desarrollar el campeonato 
de deportes intercooperativas

BC MV

Campeonato realizado 
(2009)

1 -                    
4.5.1.1 Identificar necesidades de 
infraestructura requridas para un centro de 
capacitación BC MV

Centro de capacitación 
funcionando

1 200                   X X X
4.5.1.2 Adquirir los equipos identificados BC MV equipos adquiridos 1 2,808                X X X X X X X X X
4.6.1.1 Identificar necesidades de 
capacitación por competencias

BC MV
Informe de necesidades 
identificadas 1 200 X X

4.6.1.2 Formular un plan de fortalecimiento de 
capacidades internas BC MV

Plan realizado y 
aprobado 1 100                   X

4.6.2 Asistencia a cursos de
capacitación.

4.6.2.1 Aplicar el plan de fortalecimiento de 
capacidades internas BC MV Taller asistido 1 1,933                X X X X

4.7.1 Definir participación  de TRIAS y 
otros organismos para temas de 
logística e intercambio experiencias

4.7.1.1 Realizar reuniones con TRIAS y 
acercamientos con otros organismos

RG MV

Presupuesto y plan 
operativo aprobado por 
TRIAS 1 -                    X X

4.8.1 Establecer políticas de
coparticipación y cofinanciamiento de
los socios

4.8.1.1 Establecer políticas de participacion de 
socios y cofinanciamiento

RG MV

Políticas de 
cofinanciamiento 
aprobadas

1 -                    X
4.8.2.1 Elaborar y aprobar el manual de 
funcionamiento interno (reglamentos, 
manuales, directrices y políticas)

RG MV

Manual aprobado

1 1,232                X X
4.8.2.2 Seguimiento a la sujeción legal de los 
contratos y beneficios de los empleados

RG MV

Condiciones laborales
cumplidas

1 19,998              X X X X X X X X X

LINEA ESTRATEGICA 4: Establecimiento de espacios de co oparticipación e integración entre miembros.

SOCIOS

CRECIMIENTO Y 
APRENDIZAJE

4.6.1 Pasantías y talleres de 
fortalecimiento de capacidades 
internas

SOSTENIBILIDAD 
FINANCIERA

4.8.2 Elaborar la estructura orgánica, 
sistemas de control (auditoría), 
negociación de contratos y cancelación 
de nómina y beneficios sociales de sus 
empleados

4.5.1Completar equipamiento del 
centro de capacitación y organizar un 
evento para conocimiento de todos los 
socios

GRUPO META

Diagrama GANTT
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Anexo No. 1 

 
PLANEACION ESTRATEGICA 2008 - 2010 Y PLAN OPERATIVO 2008 DE 

UCACCENTRO 
 
FECHA: MARZO 2008 
 

ENTREVISTAS FASE INVESTIGACION 
 
 
Entrevistas a gerentes de COACs miembros 
Entrevistas a TRIAS: Libero Van Hemelrijck, Wilson Carrasco y Margarita 
Bustamante 
Entrevista a Fundación MARCO: Carlos Falconí y Catalina Logroño 
Entrevista RFR: Javier Vaca 
Entrevista UCACSUR: Juan Pablo Guerra (telefónica) 
Entrevista UCACNOR: Nataly Cadena (telefónica) 
Entrevista CESA-Proyecto PODER: Byron Jaramillo 
 
 
PREGUNTAS 
 

1. Punto de vista de TRIAS sobre el trabajo de UCACCENTRO respecto a: 
a. ¿Líneas estratégicas, campos de acción en que la Unión debería 

trabajar? 
b. Enfoque principal del trabajo de la UCACCENTRO hacia el sector 

rural 
c. ¿Cuál será la relación entre UCAC, Fundación MARCO y los 

consorcios? 
d. Cómo participarán las COACs en la Unión: 
e. Cuál debería ser el aporte de los miembros de la Unión: 

i.  En lo económico 
ii. En apoyo a las acciones que se realicen 
iii. En la búsqueda de acciones conjuntas en beneficio de 

todos los miembros 
f. ¿Qué entidades se visualizan como aliados de la Unión? 

 
2. Versión de las COACs miembros: 

a. Qué espera de la Unión en cuanto a: 
i. Servicios que brindará: capacitación directa, en alianzas, 

o a través de terceros 
ii. Representatividad e incidencia, en qué temas para los 

próximos 3 años. 
iii. Conectividad 
iv. Seguros 
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v. Alianzas para bajar costos 
 
 
 
 

 
vi. Otros, ¿cuales? 

b. Qué espera del personal de la UCACCENTRO? 
c. ¿Cómo debería organizarse la Unión para mantener una 

representatividad de todos los miembros en el gobierno de la 
institución? 

d. Estaría dispuesta su institución a asumir responsabilidades 
específicas con respecto al seguimiento y buena marcha del 
plan estratégico que se proponga para el 2008  - 2010? 

e. Cómo ve usted el rol de TRIAS en los aspectos técnicos, 
económicos, en qué temas específicos debe darse la coyuntura 
y a qué nivel (micro, meso, macro) 

f. ¿Cuál es rol de los miembros dentro de la Unión? 
g. ¿Cómo deberían aportar? 

i. En lo económico 
ii. En apoyo a las acciones que se realicen 
iii. En la búsqueda de acciones conjuntas en beneficio de 

todos los miembros 
h. Qué aliados estratégicos, conoce, le parecen importantes y para 

qué temas o acciones 
i. RFR 
ii. UCACSUR 
iii. BID, CAF 
iv. Fundación MARCO 
v. CESA Proyecto PODER, Intercooperation 
vi. Consorcios de Papa, fréjol, turismo 
vii. Swisscontact, WOCCU 
viii. Otros, ¿cuales y para qué tema? 

i. ¿Cuáles deberían ser las principales líneas de acción que debería 
tener la Unión? 

j. Geográficamente, ¿en dónde debe actuar la Unión? 
k. ¿En qué temas debería tener experticia la Unión? 
l. ¿Cuáles deberían ser las condiciones para que otras entidades 

ingresen a ser parte de la Unión? 
 

3. Versión de otros aliados: Fundación MARCO 
a. ¿Qué rol podría jugar la Fundación en una alianza con la Unión? 
b. ¿Cómo se enlaza el Programa de microcrédito de la Fundación 

con la Unión? 
c. ¿Qué rol jugaría la Fundación con respecto a Conpapa, Cortuch, 

otros? 
 

4. Versión de otros aliados: RFR 
a. ¿Cuáles son los puntos de coincidencia entre las dos redes, con 

respecto a líneas estratégicas o planes de acción en los próximos 
tres años? 
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b. ¿Qué servicios (capacitación, asistencia técnica, estudios) se 

podrán enlazar entre las redes? 
c. Existe posibilidad de presentar propuestas conjuntas para co-

financiamiento de actividades, ¿cuáles y a qué entidades? 
5. Versión de otros aliados: UCACNOR y UCACSUR 

a. ¿Cuáles son los puntos de coincidencia entre las dos redes, con 
respecto a líneas estratégicas o planes de acción en los próximos 
tres años? 

b. ¿Qué servicios (capacitación, asistencia técnica, estudios) se 
podrán enlazar entre las redes? 

c. ¿Existe posibilidad de presentar propuestas conjuntas para co-
financiamiento de actividades, cuáles y a qué entidades? 

 
6. ¿Qué rol podría jugar la Fundación en una alianza con la Unión? 

 
7. Versión de otros aliados: CESA 

a. ¿Qué rol podría jugar sus organismos en una alianza con la 
Unión? 

b. ¿Cómo se enlaza CESA Proyecto Poder y el proyecto 
cofinanciado por el PL480 con la Unión? 

c. Qué rol juega CESA – Proyecto PODER con respecto a Conpapa, 
Cortuch, otros. 

 
8. Versión de otros aliados: Intercooperation 

a. ¿Qué rol podría jugar sus organismos en una alianza con la 
Unión? 

b. ¿Dispone de financiamiento que apoye el accionar de la Unión? 
c. Qué rol juega Intercooperation con respecto a Conpapa, 

Cortuch, otros. 
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ANEXO No. 2 
 
LISTA DE PERSONAS ENTREVISTADAS 
 

NOMBRE INSTITUCION CARGO FECHA 
ENTREVISTA 

Wilson Carrasco TRIAS Coordinador 
Nacional 

20/03/08 

Carlos Falcón – 
Catalina Logroño 

Fundación 
MARCO 

Director Ejecutivo 
– Coordinadora 
Microfinanzas 

20/03/08 

Edwin Maza Cooperativa 
MINGA Ltda. 

Gerente General 20/03/08 

Mauricio Rivera Cooperativa. 
ACCION RURAL 
Ltda. 

Gerente General 20/03/08 

Santos Chango Cooperativa. 
AMBATO Ltda 

Gerente General 08/04/08 

José Guillén Cooperativa. San 
José Ltda. 

Gerente General 08/04/08 

Yolanda Haro Cooperativa. 4 
de Octubre Ltda. 

Gerente General 09/04/08 

Carlos Pico y Pedro 
Valdez 

Cooperativa. 
Fernando 
Daquilema Ltda. 

Contador y 
Presidente 

09/04/08 

Hamilton Nolivos Cooperativa. San 
Miguel 
Pallatanga Ltda. 

Gerente General 09/04/08 

Galo Erazo CFN Coordinador 
Microfinanzas 

14/04/08 

Byron Jaramillo CESA Coordinador 
Proyecto PODER 

14/04/08 

Javier Vaca RFR Director Ejecutivo 14/04/08 
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Anexo No.3 
NIVEL DE POBREZA POR PROVINCIA 
 

Fuente: INEC 
Elaborado por: Consultor 
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Anexo No. 4 
Captaciones de ahorros de cooperativas de ahorro y crédito según provincia a 
noviembre 2007 
 

DEPOSITOS EN MILES USD
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Fuente: SBS 
Elaborado por: Consultor 
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Fuente: SBS 
Elaborado por: Consultor 
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Tasa de crecimiento de las captaciones en la Sierra Centro 
 

Fuente: SBS 
Elaborado por: Consultor 
 
 

PROVINCIA D
ic

-0
5

D
ic

-0
6

N
ov

-0
7

T
as

a 
cr

ec
im

. 0
6-

 0
5

T
as

a 
cr

ec
im

. 0
7-

 0
6

PASTAZA 11,143 14,085 15,888 26% 13%
BOLIVAR 12,613 16,457 21,105 30% 28%
COTOPAXI 31,505 38,690 44,131 23% 14%
CHIMBORAZO 33,248 45,776 54,050 38% 18%
TUNGURAHUA 46,912 53,669 63,295 14% 18%
Total general 539,835 668,275 891,488 32% 41%
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Anexo No. 5 
Cartera de crédito total de cooperativas de ahorro y crédito según provincia a 
noviembre 2007 
 

Cartera por vencer

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

Dic-
05

Mar-
06

Jun-
06

Sep-
06

Dic-
06

Mar-
07

Jun-
07

Sep-
07

BOLIVAR

COTOPAXI

PASTAZA

CHIMBORAZO

TUNGURAHUA

 
 

P
O

R
 V

E
N

C
E

R

T
as

a 
cr

ec
im

. 0
6-

 0
5

T
as

a 
cr

ec
im

. 0
7-

 0
6

PROVINCIA Dic-05 Dic-06 Nov-07
BOLIVAR 6,239 7,990 9,195 28% 15%
COTOPAXI 8,567 12,115 17,008 41% 40%
PASTAZA 4,372 6,050 8,230 38% 36%
CHIMBORAZO 8,639 12,865 17,628 49% 37%
TUNGURAHUA 20,148 19,922 21,044 -1% 6%

Total general 47,965 58,942 73,106 31% 27%  
 
Fuente: SBS 
Elaborado por.: Consultor 
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Anexo No. 6 
Captaciones de depósitos de bancos privados  según provincia a noviembre 
2007 
 
DEPOSITOS

PROVINCIA D
ic

-0
6

N
ov

-0
7

T
as

a 
cr

ec
im

. 0
7-

 0
6

PASTAZA 13,064 14,277 9%
BOLIVAR 16,718 19,914 19%
COTOPAXI 55,557 66,274 19%
CHIMBORAZO 111,928 135,632 21%
TUNGURAHUA 222,772 233,452 5%

Total general 420,039 469,549 15%  
 
CAPTACIONES POR CANTON BANCOS - DIC 2006 - MILES DE USD 

PROVINCIA CANTON DEPOSITOS 
No. 
CLIENTES PROMEDIO 

CALUMA 1,874 1,498 1.25 BOLIVAR 
GUARANDA 14,843 9,749 1.52 
LA MANA 4,204 2,859 1.47 
LATACUNGA 46,726 39,021 1.20 
PANGUA 0 0   
PUJILI 0 0   

COTOPAXI 

SALCEDO 4,628 2,935 1.58 
MERA 167 387 0.43 PASTAZA 
PASTAZA 12,897 11,945 1.08 
ALAUSI 7,396 3,416 2.17 CHIMBORAZO 
RIOBAMBA 104,532 52,198 2.00 
AMBATO 208,240 106,548 1.95 
BAÑOS, BAÑOS DE 
AGUA SANTA 8,482 5,451 1.56 
SAN PEDRO DE 
PELILEO 541 273 1.98 

TUNGURAHUA 

SANTIAGO DE 
PILLARO 5,510 3,302 1.67 

Total general   420,039 239,582 1.75 
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Anexo No. 7 
Cartera de crédito comercial de bancos privados según provincia a 
noviembre 2007 (en miles de USD) 
 
 

PROVINCIA Dic-05 Dic-06 Nov-07 T
as

a 
cr

ec
im

. 0
6-

 0
5

T
as

a 
cr

ec
im

. 0
7-

 0
6

BOLIVAR 3,420,502 1,551,145 575,286 -55% -63%
CHIMBORAZO 24,884,608 24,832,770 20,687,761 0% -17%
COTOPAXI 25,300,135 17,748,979 23,310,303 -30% 31%
PASTAZA 4,200,267 3,164,046 2,309,637 -25% -27%
TUNGURAHUA 103,044,782 92,782,550 84,682,171 -10% -9%

Total general 160,850,293 140,079,490 131,565,159 -24% - 17%  
 
 
Fuente: SBS 
Elaborado por: Consultor 
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Anexo No. 8 
Cartera Crédito por tipo colocada por Bancos Privados y por Cooperativas de 
ahorro y crédito en la Sierra Centro. Act. Nov 2007. 
 
 
Cartera Crédito por tipo colocada por bancos 
privados en la Sierra Centro. Act. Nov 2007 
 

    COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROEMPRESA 

BOLIVAR 49% 47% 4% 0% 

CHIMBORAZO 30% 25% 18% 27% 

COTOPAXI 33% 43% 3% 21% 

PASTAZA 42% 35% 23% 0% 

TUNGURAHUA 40% 29% 12% 20% 

   
Datos: SBS 
Elaborado por: Consultor 
 
 
 

Cartera Crédito por tipo colocada por 
Cooperativas de ahorro y crédito en la Sierra 
Centro. Act. Nov 2007 
 

  Comercial Consumo Vivienda Microempresa 

BOLIVAR 0.1% 36.6% 13.6% 49.7% 

CHIMBORAZO 0.5% 31.1% 11.9% 56.5% 

COTOPAXI 1.2% 28.7% 14.2% 55.9% 

PASTAZA 0.5% 36.3% 12.6% 50.5% 

TUNGURAHUA 0.3% 25.4% 16.3% 58.0% 
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Anexo No. 9 
Tasas referenciales Banco Central Ecuador 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tasas consumo y Tasas de consumo minorista 
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Tasas Acumulación Simple y Tasas Acumulación ampliada 
 

 
 
 
Tasas Microcrédito Subsistencia 
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Anexo No. 10 
Ahorros en Bolívar por cantón 
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Cartera crédito en Bolívar 
 

 
 
Ahorros en Cotopaxi por cantón 
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Cartera crédito en Cotopaxi 
 

 
 
Ahorros en Chimborazo por cantón 
 

 
 

Nov-07

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

LA MANA LATACUNGA PANGUA PUJILI SALCEDO SAQUISILI

COTOPAXI

Nov-07

Coloque campos de página aquí

Suma de TOTAL CARTERA

PROVINCIA CANTON

FECHA

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

800,000

900,000

1,000,000

1,100,000

1,200,000

1,300,000

1,400,000

1,500,000

1,600,000

1,700,000

ALAUSI CHAMBO CHUNCHI GUANO RIOBAMBA

CHIMBORAZO

DEPÓSITOS DE AHORRO -  Suma de DEPOSITOS

DEPÓSITOS DE AHORRO -  Suma de NUMERO DE CLIENTES

DEPÓSITOS DE AHORRO -  Suma de PROMEDIO

Coloque campos de página aquí

PROVINCIA CANTON

CUENTAS

Dat os

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

CALUMA GUARANDA ALAUSI RIOBAMBA

DE BOLIVAR DEL CHIMBORAZO

Suma de DEPOSITOS -  Dic-06 -  CUENTAS CORRIENTES

Suma de DEPOSITOS -  Dic-06 -  DEPÓSITOS DE AHORRO

Suma de NUMERO DE CLIENTES -  Dic-06 -  CUENTAS CORRIENTES

Suma de NUMERO DE CLIENTES -  Dic-06 -  DEPÓSITOS DE AHORRO

COACs 

BANCOS 



PLAN ESTRATEGICO  
UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO 

UCACCENTRO  
2008-2010 

 68 

 
 
 
 
 

Anexo No. 11 
 
COOPERATIVAS SOCIAS DE UCACCENTRO   
NOMBRE ENTIDAD No. Socios 

(aprox. a Dic. 
2007)* 

No. socios 
activos 
crédito 

MATRIZ AGENCIAS 

Quimiag 
Cajabamba 

4 de Octubre          7,011  2,596 Penipe 

Riobamba 
Cacha Fernando Daquilema          3,455  1,201 Riobamba 
Quito (2 
agencias) 

MINGA          8.936  5,052 Riobamba Cajabamba y 
Riobamba  

San Miguel de 
Pallatanga 

         3,384  768 Pallatanga 
  
Cevallos 
Salcedo 

Ambato         20,830  6,212 Ambato 

Saquisilí 
Guaranda 
San Miguel 
Montalvo 

San José         25,311  6,357 Chimbo 

Chillanes 
5 Chimborazo Acción Rural         14,754  3,993 Riobamba 
3 Tungurahua 

TOTAL         83,681  26,179     
Tomado de: Datos Fundación MARCO y Boletín Microfinanciero No. 7 RFR 
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Anexo No. 12 
Cooperativas de Producción y Servicios en la sierra centro 
 

   
 
 
 
Asociaciones productivas en las sierra centro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Cooperativas de Producción en la Sierra 
Centro 
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No. Cooperativas 
de producción 

100 % TOTAL 

Cotopaxi 

Tungurahua 

Bolívar 

Chimborazo 

PROVINCIA 

13.1 % 

0.0 % 

25.0 % 

55.0 % 

Porcentaje (%) 

Cooperativas de Servicios en la Sierra Centro 

10.9% 50 Pastaza 

457 

60 

204 

26 

117 

No. Cooperativas 
de servicios 

100 % TOTAL 

Cotopaxi 

Tungurahua 

Bolívar 

Chimborazo 

PROVINCIA 

13.1 % 

44.6 % 

5.7 % 

25.6 % 

Porcentaje 
(%) 

Fuente: RFR, MAG, Prolocal, IICA, Emprender, CEPESIU, FOES 
Elaboración: OFIAGRO  
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