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Y “Microfinance Banana Skins”, estudio desarrollado Pavid Lascelles, Center for the Study of
Financial Innovation para el Citigroup y CGAP.

2 |MF: Institucion Microfinanciera

3 GDP: Gross Domestic Product; Producto Internodyiimtlicador de la salud de la economia, este es el
valor de todos los bienes y servicios producidosupgais en un periodo de tiempo determinado.

* PPP: Purchasing Power Parities: Paridad del pamitguisitivo, es la razén de dividir el valor de quen
de una canasta
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Mexico 32 5 1 15 1 373 7,870 2,478 12.6 5 1 532 1 11,410
Argentina 6 5 2 18 2 245 5,150 1,374 10.7 5 2 711 2 15,390
Dominican R. 6 13 3 42 3 357 2,850 841 11.8 13 3 992 6 8,290
Brazil 8 13 4 57 5 619 4,730 1,094 9.2 13 4 973 5 8,800
Costa Rica 10 14 5 47 4 681 4,980 1,455 11.7 14 5 1,524 10 10,770
Guatemala 16 16 6 65 6 425 2,640 657 10.0 16 6 747 3 4,800
Panama 3 17 7 75 8 838 4,890 1,114 9.1 17 7 1347 8 7,680
Chile 5 18 8 66 7 1,271 6,980 1,936 11.1 18 8 1,829 11 11,270
Colombia 15 27 9 125 12 745 2,740 594 8.7 27 9 1876 12 7,620
Honduras 14 33 10 125 10 394 1,200 316 10.5 33 10 1,143 7 3,540
Ecuador 38 33 11 123 9 950 2,840 771 10.9 33 11 1,439 9 4,400
Peru 40 36 12 125 11 1,040 2920 832 114 36 12 2,045 14 6,080
El Salvador 15 42 13 165 13 1,061 2,540 645 10.2 42 13 2,239 15 5340
Paraguay 6 44 14 202 15 616 1,400 305 8.7 44 14 1,893 13 5,070
Haiti 7 66 15 307 16 318 480 103 8.6 66 15 883 4 1,490
Nicaragua 26 67 16 174 14 655 1,000 386 15.4 67 16 2,723 16 4,010
Bolivia 19 120 17 649 17 1,325 1,100 204 7.4 120 17 3,297 17 2,890
Source: Based on MFIs reporting to MIX Market or MBB. 2005 used when 2006 not available.
1/ Medians by country
2/ Only for countries with Loan Balance standardize by average GNI of the poorest 40 percent available
3/ Only for countries with Loan Balances in PPP dollars available
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® Parece que el nimero real de cooperativas decaperédito supera esta informacién provista por la

DINACOOP, sin embargo es el Unico dato publicadtp (www.dinacoop.gov.ec) y que por tanto se
puede usar

® La mayoria de las Cooperativas de Servicios smp€@ativas de Transporte
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LINEA ESTRATEGICA 1: Representatividad e Incidencia  politica, econémica y social permanente
(POSICIONAMIENTO EXTERNO)

GRUPO META
Contribuir a que se
retomen los principios de

control social en las
cooperativas socias

Contribuir a la
adecuacion de las
politicas

Promover un marco

SOCIOS

regulatorio
adecuado a las gubernamentales que
COAC y Uniones permitan el desarrollo

de las COAC

Generar propuestas
técnicas, estudios y
analisis desde la
UCACCENTRO

Desarrollar
mecanismos de
participacion y
consenso de los
socios de la
UCACENTRO

Fortalecer la
representatividad,
tanto en calidad
como nimero de
COAC
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o

Proporcionar herramientas al
recurso humano para el manejo de
temas de incidencia politica,
econdmica y social

Generar alianzas y
participacion con otros actores
representativos que
promueven el desarrollo del
personal

APRENDIZAJE

CRECIMIENTO Y

Definir una politica de aportes
econodmicos de los socios y su
direccionamiento a actividades

de incidencia y representatividad

Buscar cofinanciamiento de
entidades de apoyo para
proyectos especificos

SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA
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LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecer y estimular el desa  rrollo,
de productos y servicios ajustados a las necesidade

DESARROLLO)

s del grupo meta (VOCACION SOCIAL Y

mejoramiento e implementacion

Desarrollar productos y
servicios con enfoque a
grupos rurales asociativos
productivos (GRAP)

Proporcionar a los socios
servicios relacionados con
la investigacion de
mercados y desarrollo de
nuevos productos

GRUPO META es atendido
con productos y servicios que
dinamicen las actividades
productivas y comerciales
grupales

Facilitar la metodologia y
estimular la aplicacion de
un sistema de medicién de
impacto econémico y social
de los productos y servicios

Contar con productos y
servicios ajustados a las
necesidades de los
grupos meta de los
socios

en el grupo meta

Capacitar al recurso
humano en temas de
desarrollo de productos

tecnolégicos e
infraestructura

Contar con
recursos

adecuada

Buscar cofinanciamiento

Definir y aplicar un
sistema de costeo y
venta de los servicios
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LINEA ESTRATEGICA 3: Eficiencia con tecnologia (FOR

TALECIMIENTO DE LOS SOCIOS)

Lograr la adecuacion de
los socios a las normas
de prudencia financiera
y principios sociales

SOCIOS

Implementar un
sistema de monitoreo

financiero y social

PROCESOS INTERNOS

Contar con un proceso
de generacion de
précticas de calidad
aplicable al sector

Contribuir al logro de la
sostenibilidad financiera
de los socios y la
UCACCENTRO

Desarrollar
programas de
mejoramiento
continuo

Generar economias de
escala que permitan
bajar costos

Implementar Herramientas
y Tecnologias para
mejoramiento de procesos
en IMFs con enfoque al
sector rural

Proponer e
implementar un
sistema para el manejo
de la liquidez de las
COACs socias

Generar un sistema de
comunicacion interno
(UCACCENTRO -
SOCIOS) y externo

Desarrollar las competencias
del personal con énfasis en
contratacion y negociacion

con proveedores

Contar con un
sistema de aportes
suficiente que
financie nuevos
proyectos

w
bl
<
N
[a)
z
w
[i4
o
<
>
(@]
e
z
w
=
(6)
|
o
(6)
<
o4
u
o
z
<
z
w
o}
<
fa)
.

Definir un sistema de
costeo y venta de los
servicios que brinda la
UCACCENTRO

Generar proyectos que
aporten a través de
metodologias innovadoras y
tecnologia a la
sostenibilidad financiera
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LINEA ESTRATEGICA 4: Establecer espacios de coopart icipacion e integracion entre miembros (FORTALECIMI ~ ENTO HACIA LO
INTERNO DE LA UCCACENTRO)

SOCIOS

Generar presencia y
liderazgo de la unién
entre los socios

Compartir
experiencias entre
los socios

Estructurar e
institucionalizar un plan
de encuentros
periédicos a nivel
regional, nacional e
internacional

PROCESOS INTERNOS

Aperturar el Centro
de Capacitacion

Contar con un proceso de formacion
y capacitacion en varios temas
requeridos para el crecimiento y
aprendizaje

Definir nivel de
coparticipacion de

Presentar propuestas a
organismos para
intercambio de
experiencias

los socios
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= &@ PLAN ESTRATEGICO
Integracidn Cooperativa Regional UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO
UCACCENTRO
2008-2010
PRIORIZACION
DE LOS
OBJETIVOS (1= INDICADOR
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META 2010 MAXIMO: ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
2=MEDIO; 3=
MINIMO)
PERSPECTIVA LINEA ESTRATEGICA 1: Representatividad e Incidencia  politica, econémica y social permanente.
1.1 Promover un marco Propuestas 1 propuesta 1 propuesta 1 propuesta 1.1.1 Involucrarse en las mesas del# informes de
regulatorio adecuado a las COAC]|planteadas por los aprobgda por conjunta conjunta discusién, de manera directa y por|reuniones asistidas/#
y Uniones socios / Propuestas [Consejo presentadaen  [presentada en medio de alianzas reuniones
planteadas por Administrativo alianza con otra |alianza con otra convocadas
UCACCENTRO organizacion organizacion
1
1.1.2 Generacion de espacios de # temas parg]
discusion entre los socios para lograr|concenso/propuestas
concensos con respecto a los temas |planteadas por los|
soclo priorizados socios
1.2 Contribuir a la adecuacion de |Propuestas 1 propuesta 1 propuesta 1 propuesta 1.2.1 Coorganizar y participar # informes de
politicas gubernamentales en planteadas por los apmbada_ por conjunta conjunta activamente en las propuestas reuniones asistidas/#
temas econdmicos y sociales socios / Propuestas Consejo presentada en presentada en gubernamentales sobre el tema reuniones
para el desarrollo de las COAC y |planteadas por Administrativo | alianza con otra | - alianza con otra microfinanciero convocadas
Sus grupos meta UCACCENTRO organizacion organizacion
1 1.2.3 Generacion de espacios de # temas para
discusion entre los socios para lograr|concenso/propuestas
concensos con respecto a los temas |planteadas por los
priorizados socios
1.3 Contribuir a que se retomen |# Cooperativas 40% 60% 70% 1.3.1 Generar eventos y/o #socios implementan
los principios de control social en |socias que aplican herramientas e instrumentos que herramientas/# socios
GRUPO META las cooperativas socias herramientas de 1 promuevan el control social en las
control social/ # cooperativas
socios
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= &\’& PLAN ESTRATEGICO
Integracitn Cooperativa Regional UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO
UCACCENTRO
2008-2010
PRIORIZACION
DE LOS
OBJETIVOS (1= INDICADOR
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META 2010 MAXIMO: ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
2=MEDIO; 3=
MINIMO)
LINEA ESTRATEGICA 1: Representatividad e Incidencia olitica, econémica y social permanente.
PERSPECTIVA P P y P
1.4 Desarrollar mecanismos de|# socios participan| 80% 100% 100% 1.4.1 Desarrollo de un espacio en|#socios participantes
participacion y concenso de los|en reuniones de portal web para foros de discusién|en foros/# socios
miembros de la UCACCENTRO |concenso/# totall virtuales
socios
1
1.4.2 Desarrollo de un calendario|# reuniones /# temas
anual de reuniones sobre temas de|de incidencia
incidencia politica, econémica
social
# estudios/# temas 10% 50% 50%
de actualidad
1.5.1 Organizar y cofinanciar
encuentros inteuniones bajo el encuentros realizados
enfoque de taller participativo
PROCESOS 1.5 Generar propuestas técnicas,
estudios y analisis desde la 2 1.5.2 Generacién de una base de Procesos
UCACCENTRO datos de aliados y proveedores de completados de
servicios de consultoria para contratacion/#
estudios técnicos y un proceso de estudios requeridos
contratacion.
1.6 Fortalecer laj# Cooperativas 10 12 15 16.1 Generar politicas Politicas
representatividad, en calidad y|socios reglamentos de ingreso y salida de|Reglamentos
nimero de COAC socios aprobados por
1 Directorio
1.6.2 Promocion institucional a % COACs que
través de los socios conocen a la
UCACCENTRO
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= ég’&o PLAN ESTRATEGICO
Integracion Cooperativa Regional UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO
UCACCENTRO
2008-2010
PRIORIZACION
DE LOS
OBJETIVOS (1= INDICADOR
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META 2010 MAXIMO: ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
2=MEDIO; 3=
MINIMO)
PERSPECTIVA LINEA ESTRATEGICA 1: Representatividad e Incidencia  politica, econémica y social permanente.
1.7 Proporcionar herramientas al [Herramientas 80% 100% 100% 1.7.1 Pasantias con otras redes # pasantias/# redes o
recurso humano para el manejo |aplicadas/herramient nacionales e internacionales uniones identificadas
de temas de incidencia politica, |as detectadas
econdémica y social
2
CRECIMIENTO Y
APRENDIZAJE
1.8 Generar alianzas y # alianzas 100% 100% 100% 1.8.1 Intercambiar  experiencias|# informes de|
participacion con otros actores  |realizadas/#alianzas nacionales  con  organizaciones|reuniones asistidas/#|
representativos que promueven |requeridas similares (UCCANOR - UCACSUR) y|reuniones
el desarrollo del personal 1 potenciar el rol de la uniones y su|convocadas
pesonal en el contexto|
microfinanciero

1.9 Definir una politica de aportes|# socios cumplen 100% 100% 100% 1.9.1 Desarrollo de politicas y|politicay reglamento
econdémicos de los socios y su  |politica/# total socios reglamento de participacion|propuesto/politica y
direccionamiento a actividades 1 econdémica de los socios reglamento aprobado
de incidencia y representatividad
1.10 Buscar cofinanciamiento de |Financiamiento 20% 30% 100% 1.10.1 Revision de presupuesto de[Monto aprobado por

SOSTENIBILIDAD |entidades de apoyo para obtenido/financiamie TRIAS y definicién de rubros que se|TRIAS/Necesidades

FINANCIERA proyectos especificos nto requerido financiaran con el mismo de recursos para
incidencia
2 1.10.2Planteamiento permanente de|Financiamiento

proyectos ante
nacionales y extranjeros

organismos

obtenido/financiamien
to requerido
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= &6@ PLAN ESTRATEGICO RFR
Fuegracion Cooperaciss Regonal UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO e AL
UCACCENTRO
2008-2010
PRIORIZACION
DE LOS
OBJETIVOS (1= INDICADOR
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META 2010 MAXIMO: ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
2=MEDIO; 3=
MINIMO)
LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento y estimulacion al desarrollo, mejoramiento e implementacion de pr ~ oductos y servicios ajustados a las
necesidades del grupo meta.
21 (_3(_)ntar_con productos y # Coac socias 2.1.1 Desarrollo de mecanismos . -
servicios ajustados a las . B P # socios utilizan
. aplican productos/# 0.3 0.6 1 2 para canalizar metodologias y p .
necesidades de los grupos meta : . metodologias/# socios|
) socios productos a los socios
de los socios
2.2.1 Desarrollo de mecanismos
para canalizar metodologias y # socios utilizan
SOCIOS productos con enfoque a grupos metodologias/# socios|
asociativos a los socios
Sariios con enfoque a grupos |1 CoAC ocias
o a grup aplican productos 10% 40% 60% 1
asociativos productivos rurales ara GRAP/# socios
(GRAP) p
2.2.2 Desarrollar alianzas con .
) ) # servicios
organismos relacionados con GRAP
h . entregados/#
para determinar el nivel de J2
- ) servicios demandados|
empresarialidad de los mismos
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= (&50 PLAN ESTRATEGICO
Integracitn Cooperatia Regional UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO
UCACCENTRO
2008-2010
PRIORIZACION
DE LOS
OBJETIVOS (1= INDICADOR
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META 2010 MAXIMO: ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
2=MEDIO; 3=
MINIMO)
LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento y estimulacion al desarrollo, mejoramiento e implementacion de pr ~ oductos y servicios ajustados a las
necesidades del grupo meta.
2.3.1 Incentivar a las COAC hacia la | # nuevos productos y
generacion de productos y servicios servicios
asociativos rurales (GRAP, desarrollados que
SOLIDARIOS, ASOCIATIVOS dinamicen la
COMUNALES, ETC) asociatividad
2.3 Grupo meta es a}tgndldo con # productos Al menos 1 Al menos 1 Al menos 1
productos y servicios que desarrollados que roducto roducto roducto
GRUPO META dinamicen las actividades dinamicen la P P P 1
roductivas v comerciales asociatividad/#produ desarrollado por |desarrollado por| desarrollado por
P y P cadaCOAC | cadaCOAC | cada COAC
grupales ctos de las COACs
2.3.2 Compartir informacion entre las # de documentos
COACs y UCACCENTRO Y OTRAS informativos
ORGANIZACIONES sobre . .
o ) intercambiados/# de
experiencias exitosas y productos s ’
; visitas realizadas
innovadores
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= &@ PLAN ESTRATEGICO
Integracion Cooperativa Regional UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO
UCACCENTRO
2008-2010
PRIORIZACION
DE LOS
OBJETIVOS (1= INDICADOR
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META 2010 MAXIMO: ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
2=MEDIO; 3=
MINIMO)
LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento y estimulacion  al desarrollo, mejoramiento e implementacién de pr ~ oductos y servicios ajustados a las
necesidades del grupo meta.
#asistencias
requeridas/#asistenci
2.4.1 Dar asistencia técnica y as realizadas
seguimiento a las coac’s miembros
de la ucaccentro
2.4 Proporcionar a los socios # socios que
servicios r_ellamonados con la implementan 14.29% 20% 50% 2
investigacion de mercados y productos/# total
desarrollo de nuevos productos [socios 2.4.2 Contar con apoyo técnico )
# socios que
externo para el desarrollo, .
N AN ” implementan
investigacion e implementacion de N
: herramienta/# total
metodologias de desarrollo de .
socios
productos
PROCESOS
2.5 Facilitar la metodologia y 2.5.1 Contar con apoyo técnico
estimular la aplicacion de un # socios externo para el desarrollo, Lo
sistema de medicion de impacto implementan investigacion e implementacion de # socios implementan
na X P e 0% 20% 50% 2 9 pleme medici6n/#total de
econdémico y social de los medicion/#total de herramientas de medicion de socios
productos y servicios en el grupo socios impacto econémico y social en el

meta

grupo meta de las COACs

31

RFR

RED FINANCIERA RURAL



Ucac

L]
=4 PLAN ESTRATEGICO RFR
i Gt R UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA S| ERRA CENTRO
UCACCENTRO
2008-2010
PRIORIZACION
DE LOS
OBJETIVOS (1= INDICADOR
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META 2010 MAXIMO: ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
2=MEDIO; 3=
MINIMO)

LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento y estimulacion al desarrollo, mejoramiento e implementacion de pr ~ oductos y servicios ajustados a las
necesidades del grupo meta.

2.6 Capacitar al recurso humano|plan capacitacion 100% 100% 100% 2.6.1 Desarrollo de alianzas con # personas
en temas de desarrollo delinterno entidades nacionales e capacitadas en este
productos y servicios ejecutado/plan internacionales especializadas en tema/# personal
planificado este tema, logrando transferencia de UCACCENTRO
2 conocimientos
CRECIMIENTO Y
APRENDIZAJE
2.7 Contar con recursos Infraestructura 1 1 1 1 2.7.1 Disponer y mejorar la #requerimientos/#mej
tecnolégicos e infraestructura disponible/infraestru infraestructura fisica oras
adecuada ctura necesaria
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PLAN ESTRATEGICO
UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO

UCACCENTRO
2008-2010

LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento y estimulacion
necesidades del grupo meta.

al desarrollo, mejoramiento e implementacion de pr

oductos y servicios ajustados a las

SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

2.8 Buscar cofinanciamiento de
proyectos

Financiamiento
obtenido/financiamie
nto requerido

40%

20%

10%

2.8.1 Investigar y realizar
acercamiento con fuentes de fondeo
nacionales e internacionales
interesadas en el tema de impacto
social y econémico

# fuentes fondeo que
expresan interés en
financiar/# fuentes de
fondeo identificadas

2.8.2 Analizar y ajustar el
presupuesto de TRIAS para
promover el desarrollo de productos,
priorizando las acciones a favor de|
grupos asociativos

Monto aprobado por
TRIAS/Necesidades
de recursos para
desarrollo de
productos

2.9 Definir y aplicar un sistema
de costeo y venta de los servicios

Ingresos por
servicios/costo de
servicios

60%

80%

100%

29,1 Determinar que tipo de
servicios ofertara la Ucaccentro para
sus socios en los préximos tres afios
(afio por afio)

Plan de negocios

2.9.2 Analizar costos y precios de la
competencia de estos servicios en el
mercado regional y nacional

Estudio anual de
costos y precios de la
competencia realizado|

2.9.3 Reglamentar cobro  por
servicios brindados por la
UCACCENTRO

Reglamento aprobado
por Consejo Adm.
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= &@ PLAN ESTRATEGICO
Fuegracion Cooperaciss Regonal UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO
UCACCENTRO
2008-2010
PRIORIZACION DE
LOS OBJETIVOS (1= INDICADOR
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META 2010 MAXIMO; 2=MEDIO: 3= ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
MINIMO)
LINEA ESTRATEGICA 3: Eficiencia con tecnologia
3.1 Lograr la adecuacion de los| #  socios ap"c?“ 3,1,1 Establecer normativa interna que -
. - Inormas de prudencial ; . ~|Normativa interna
socios a las normas de prudencia.. . 70% 100% 100% 1 debe ser aplicada por todos los socios .
. . oL . financiera/ total ) ot aprobada y aplicada
financiera y principios sociales ) sin excepcion
socios
# socios con 60% 80% 100% 3,2,1Contar con informacién sobre[Levantamiento de
indicadores de servicios de capacitacion y asesorialinformacién realizado
sostenibilidad demandados por las COACs socias en
SOCIOS fmanmgra Y el tema de sostenibilidad financiera
operacional superior
bui al promedio/# socios
3.2 Contribuir al logro de Ia P 3.2.2Las COACs socias accedena  |# socios participan en
sostenibilidad  financiera de los 2 servicios de la UCACCENTRO que les |procesos generados por la
socios. permite disminuir costos y mejorar UCACCENTRO / # socios
procesos
3.3 Contar con servicios % satisfaccion del 50% 60% 80% 3.3.1COACs socias cuentan con[# COACs que cuentan con,
GRUPO META  |oportunos, agiles y cliente final 2 procesos &giles en la prestacion de|procesos mejorados/#
personalizados Servicios S0Cios
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= &@o PLAN ESTRATEGICO
Fuegracion Cooperaciss Regonal UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO
UCACCENTRO
2008-2010
LINEA ESTRATEGICA 3: Eficiencia con tecnologia
3.4 Implementar un sistema de  |# socias aplican 100% 100% 100% 3.4.1Definir los niveles de participacion|# socias aplican SIAG/#
monitoreo financiero y social SIAG/# socias y responsabilidades de la socias
UCACCENTRO en el Sistema de
monitoreo financiero y social de la RFR
3.4.2 Aplicar el sistema de monitoreo|# socios aplican
de desempefio financiero y social y unjrecomendaciones SIAG/#
sistema de apoyo gerencial. S0Ci0S
3.5.1 Intercambio de experiencias y # COACs en procesos de
pasantias entre socios intercambio/# socias
3.5.2Impulsar practicas de gestion de]COACs que acceden a
calidad practicas de gestion de la
3.5 Contar con un proceso de Socias aplicando calidad/# socios
generacion de practicas de nuevas 10% 30% 50% 3.5.3 Constituirse en veedor y COACs que acceden a
calidad aplicable al sector herramientas/socias proveedor de asistencia técnica en asistencia técnica/# socios
base a los resultados del SIAG
3.5.4 Identificar, sistematizar y .
promover las mejores practicas de #A experiencias
L } : sistematizadas/ # COACs
desempefio financiero y social de las socias
COACs socias
3.6.1Investigar y promover sistemas|Sistema de intercambio de|
PROCESOS de intercambio de liquidez quuide_z revisado por
Consejo
3.6.2 Investigar e impulsar métodos Sistema de conectividad
3.6 Proponer e implementarun |, . participan/# para establecer o mejorar la revisado por Consejo
sistema para el manejo de la socias 0% 80% 100% conectividad entre los socios
liquidez de las COACs socias 3.6.3 Investigar e impulsar métodos|Sistema de ventanillas
para establecer ventanillas|compartidas revisado por
compartidas entre los socios Consejo
3.6.4 Promover la Implementacion dell#socias participan/#
sistema aprobado socias
3.7.1 Investigar las necesidades de los|# socias entregan
B % de ahorro socios de servicios comunes informacioén / # socias
3.7 Generar economias de promedio por COAC 5% 5% 5% 3.7.2 Generar un sistema de|# necesidades
escala que permitan bajar costos . - ; ” . .
socia levantamiento de informacién delidentificadas/ #
proveedores. proveedores calificados
3.8.1 Investigar los planes de|# socias entregan
Plan de capacitacion capacitacion de cada COAC socia  |informacion / # socias
3.8lDesalrroIIar programas de anual desarro!lad?/ 100% 100% 100% 3.8.2 Desarrollar talleres capacitacion|# necesidades
mejoramiento continuo Plan de capacitacion ) SR : o
anual aprobado y aS|§tenC|a técnica Aacorde a las|identificadas/ # y
necesidades de los socios proveedores calificados
. 3.9.1 Identificar organizaciones con # experiencias con
39 Implementar Herr_amlen_tas Y # socios aplican procesos eficientes y dispuestas a procesos eficientes/#
Tecnologias para mejoramiento herramientas/# 0 0.1 0.3 sistematizar experiencias y necesidades identificadas
de procesos en IMFs can sSocios compartirlas de mejoramiento de
enfoque al sector rural procesos
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= &@ PLAN ESTRATEGICO
Integracitn Cooperativa Regional UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO
UCACCENTRO
2008-2010
PRIORIZACION DE
LOS OBJETIVOS (1= INDICADOR
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META 2010 MAXIMO; 2=MEDIO: 3= ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
MINIMO)
LINEA ESTRATEGICA 3: Eficiencia con tecnologia
3.10.1 Construir portal web y sistema | #canales de informacion
3.10 Generar sistemas de promocional propuestos/# canales de
comunicacion interno # Socios acceden a informacién en
0, 0, 0, A .
(UCACCENTRO - SOCIOS) y informacion/# socios 100% 100% 100% 1 funcionamiento
externo
3.11.1incluir dentro del plan de # personal capacitado en
capacitacion anual el tema de estos temas/#personal
CRECIMIENTO Y monitoreo financiero y social total
APRENDIZAJE
3.11 Desarrollar las ca aiitpailrgoezalestos
competencias del personal en p 100% 100% 100% 1
: ) - . temas/#personal
monitoreo financiero y social
total
3.12.1 Reglamentar cobro de aportes [Monto recaudado por
. Monto recaudado . X . . .
3.12 Contar con un sistema de or especiales para proyectos de interés [socio/necesidades de este
aportes suficiente que financie o por 100% 100% 100% 1 de los socios componente
socio/necesidades
nuevos proyectos
de este componente
3.13.1 Realizar acercamiento con Monto aprobado por
actores publicos y privados locales a TRIAS/Necesidades de
efectos de insertar a la recursos para proyectos
UCACCENTRO como operador de especificos
SOSTENIBILIDAD fondos a través de sus servicios
reconocidos
FINANCIERA 3.13 Generar proyectos que Monto aprobado por
aporten a través de metodologias organismos de
ap P apoyo/Necesidades 0% 30% 100% 2
innovadoras y tecnologia a la
sostenibilidad financiera de recursos para
temas de tecnologia Monto aprobado por
organizaciones
3.13.2 Presentar proyectos a otros externas/Necesidades de
organismos en temas determmadps recursos para cubrir la
como prioritarios por las cooperativas |, ioiidad o parte del costo
total demandado
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= &@o PLAN ESTRATEGICO
Integracitn Cooperativa Regional UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO
UCACCENTRO
2008-2010
PRIORIZACION
DE LOS
OBJETIVOS (1= INDICADOR
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META 2010 MAXIMO: ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
2=MEDIO; 3=
MINIMO)
LINEA ESTRATEGICA 4: Establecimiento de espacios de  cooparticipacién e integracién entre miembros.
4.1 Generar presencia # socios asisten a 100% 100% 100% 4.1.1 Generar mayor presencia de la  [# socios asisten a
liderazgo de la UCACCENTRO|reuniones/# socios UCACCENTRO en las COACs reuniones/# socios
entre los socios mediante reuniones itinerantes
1 4.1.2 Crear mayor presencia de las # socios participan en
soclos COACs en UCACCENTRO mediante [comités/# socios
la conformacién de Comités y
reuniones de directivos
4.2 Compartir experiencias entre|# socios comparten 10% 30% 50% 4.2.1 Desarrollar encuentros # reuniones anuales
los socios experiencias/# 1 periddicos de integracion.
socios
4.3 Generar un alto nivel de % desercion de 5% 3% 3% 4.3.1 Incentivar a COACs socias ala |% de socios que aplican
confianza y apropiacion de los clientes en COACs medicién del nivel de satisfaccion de |herramientas de medici6n
socios de las COACs socias sus socios y el nivel de desercion de
clientes
GRUPO META 1 4.3.2 Generar herramientas que % de cambios
permitan a los socios adaptar sus generados/cambios
procesos en funcion de la medicién del|detectados
nivel de sarisfaccion de los socios
4.4 Estructurar e institucionalizar|# de encuentros 100% 100% 100% 4.4.1 Desarrollar actividades # socios asisten a
un plan de encuentros periédicos|planificados/# académicas, sociales, deportivas y reuniones/# socios
PROCESOS a nivel regional, nacional e|lencuentros 1 culturales
internacional realizados
4.5.1Completar equipamiento del
4.5 Aperturar el centro de Centrg d? . centro de capacitacion y organizar un [Centro de capacitacion
capacitacion capa_lutauon L 0 0 1 evento para conocimiento de todos los |funcional
funcional .
socios
CRECIMIENTO Y |4-6 Contar con un proceso de|# personal 100% 100% 100% 4.6.1 Pasantias y talleres de #pasantias y talleres
APRENDIZAJE formacion 'y capacitacién en|capacitado en estos fortalecimiento de capacidades demandados/# pasantias
varios temas requeridos para elltemas/#personal internas y talleres asisitidos
crecimiento y aprendizaje total 1
4.6.2 Asistencia a cursos del# cursos asistidos/#
capacitacion. cursos identificadas
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= &@ PLAN ESTRATEGICO RFR
Integracitn Cooperativa Regional UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO e
UCACCENTRO
2008-2010
PRIORIZACION
DE LOS
OBJETIVOS (1= INDICADOR
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR META 2008 META 2009 META 2010 MAXIMO: ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
2=MEDIO; 3=
MINIMO)
LINEA ESTRATEGICA 4: Establecimiento de espacios de  cooparticipacién e integracién entre miembros.
Monto aprobado por Monto aprobado por
4.7 Presentar propuestas a organismos de 4.7.1 Definir participacion de TRIAS y p o p
. : . . ) TRIAS/Necesidades de
organismos para intercambio de |apoyo/Necesidades 0% 30% 100% 1 otros organismos para temas de - .
S L . ) L recursos para intercambio
experiencias de recursos para logistica e intercambio experiencias S
) - de experiencias
intercambio de
4.8.1 Establecer politicas de
coparticipacion y cofinanciamiento de|Politicas aplicadas
SOSTENIBILIDAD Monto aprobado por los socios
FINANCIERA 4.8 Definir nivel de Consejo
icipaci6 ini i 4.8.2 Elaborar la estructura organica, [Personal labora en
] f:opgrtlmpa(:lon y Admmlstratlvo/Neces 100% 100% 100% 1 - ra c 9 on
cofinanciamiento por parte de los|idades de recursos sistemas de control (auditoria), condiciones adecuadas
socios para intercambio de negociacion de contratos y cancelacion
experiencias de némina y beneficios sociales de sus
empleados
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UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO

UCACCENTRO
2008-2010
A
ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo TRQZZ\YISRS
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 RESPONSAB INDICADOR DE RESULTADO | PRESUPUEST
PERSPECTIVA ESTRATEGIAS y especialmente las que finalizan en este LE AL- GESTION 2008 ESPERADO | O (EUROS) Diagrama GANTT
afio) CONTABILID
AD
PERSPECTIVA LINEA ESTRATEGICA 1: Representatividad e Incidencia po litica, econémica y social permanente.
ABRIL [MAYO JJUNIO _pULIO AGO EPT DCT oV pIC
1.1.1 Involucrarse en las mesas de[1.1.1.1 Levantar informacion sobre instancias Guia de instituciones
discusion, de manera directa y por|de discusion publicas y privadas actualizada con
medio de alianzas RG MV contactos . 200 X X X X X
1.1.1.2 Realizar acercamientos con reunién/trimestre
instituciones identificadas RG MV 1 30| X X X X
1.1.1.3 Asistir a foros, talleres y mesas de reunion / trimestre
concertacion y discusiones sobre el tema
microfinanciero RG CADM. |mv 1 30| X X X
1.1.1.4 Celebrar convenios y cofinanciar 1 convenio /afio 2008
eventos regionales (buscar cofinanciamiento
del MIES discusion de ley coop.)
RG MV 1 290 X
1.1.2 Generacién de espacios de 1.1.2.1 Priorizar tema de discusion Invitacion a Asamblea
discusion entre los socios para lograr de socios
concensos con respecto a los temas
priorizados
RG MV 1 - X X
1.1.2.2 Promover reunién con los socios para Reunién desarrollada
SOCIO discusion de tema priorizado RG MV 1 40 X
1.2.1 Coorganizar y participar 1.2.1.1 Determinar temas relevantes de Temas determinados
activamente en las propuestas interés de Ucaccentro
gubernamentales sobre el tema rG MV 1 200 X X X X X X
microfinanciero — - — —
1.2.1.2 Participar en mesas de discusion y reunién/mes
actividades de cabildeo de las propuestas
gubernamentales sobre microfinanzas
RG MV 1 93| X X X X X
1.2.3 Generacién de espacios de 1.2.3.1 Organizar y promover el | foro de la Foro realizado
discusion entre los socios para lograr |integracion microfinanzas - produccién
concensos con respecto a los temas
priorizados BC MV 1 3,712 X X X X X
1.2.3.2 Concretar la firma de convenios entre Convenio firmado entre
los actores de microfinanzas y organismos UCACCENTRO,
relacionados con la produccion rural durante UCACNORY
el Foro UCACSUR
RG CADM. __|mv 2 - X
1.3.1 Generar eventos y/o 1.3.1.1 Promover y firmar un convenio con Convenio firmado entre
herramientas e instrumentos que coac Jardin Azuayo para pasantias UCACCENTRO y
GRUPO META promuevan el control social en las Jardin Azuayo
cooperativas
RG MV 1 - X X X

RFR

RED FINANCIERA RURAL



Ucac

-
=
o2

Integracion Cooperativa Regional

)

PLAN ESTRATEGICO
UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO

RFR

RED FINANCIERA RURAL

UCACCENTRO
2008-2010
ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo TRir\’lg;gRS
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 RESPONSAB INDICADOR DE RESULTADO | PRESUPUEST .
PERSPECTIVA ESTRATEGIAS y especialmente las que finalizan en este LE AL- GESTION 2008 | ESPERADO | O (EUROS) Diagrama GANTT
afio) CONTABILID
AD
LINEA ESTRATEGICA 1:
PERSPECTIVA .
Representatividad e ABRIL _[MAYO [JUNIO [JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC
1.4.1 Desarrollo de un espacio en|1,4,1,1 Seleccionar y contratar empresa para Portal web
portal web para foros de discusion|disefiar portal web que incluya capacidad para funcionando (2010)
virtuales desarrollo de foros de discusion virtuales
RG MV -
1.4.2 Desarrollo de un calendario anual|1.4.1.2 Planificar y disefiar un calendario para Calendario y temas
de reuniones sobre temas de]las reuniones del afio 2010 invitando a de foros virtuales
incidencia politica, econémica y social |conferencistas nacionales o internacionales (2010)
expertos en los temas a tratarse RG MV
1,5,1,1 Elaborar una propuesta de agenda propuesta elaborada
RG MV 50 X
1.5.1 Organizar y cofinanciar 1,5,1,2 Socializar agenda acordada agenda socializada
encuentros inteuniones bajo el enfoquej
de taller participativo
parielp RG MV 350 X X X
1.5.1.3 Ejecutar un encuentro interuniones Encuentro ejecutado
PROCESOS RG MV 830 X
1.5.2 Generacion de una base de 1,5,2,1 Construccion de la base de datos de Base de datos
datos de aliados y proveedores de aliados y proveedores para estudios técnicos. realizada en funcién a
servicios de consultoria para estudios convocatoria a
técnicos y un proceso de contratacion. consultores
yunp BC v - X X X
1,5,2,2 Desarrollar proceso de seleccion a Procedimiento de
oferentes calificados seleccion y formato
de contrato realizado
BC My y en uso (2009) _
1,5,2,3 Referenciar oferentes de servicios de Referencias enviadas [100%
consultoria a los socios segun requerimiento  |requerimientos
(2009) de los socios
BC Mv son atendidos -
1.6.1 Generar politicas y reglamentos|1.6.1.1 Elaborar en forma participativa un Reglamento
de ingreso y salida de socios reglamento de ingreso y salida de socios RG MV elaborado 300 X X
1.6.1.2 Aprobacion, socializacion y aplicacion reglamento aprobado
del reglamento RG MV y aplicado 200 X
1.6.2 Promocién institucional a través |1.6.2.1 Seleccionar y visitar a potenciales coac’s seleccionadas
de los socios S0cCios RG MV 752 X X X X X X
1.6.2.2 Oficializar el ingreso de dos coac’s COACs nuevas
RG ASAMBLEA MV socias de la Unién 48 X X
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UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO

UCACCENTRO
2008-2010
ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo TRir\’lg;SRS
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 RESPONSAB INDICADOR DE RESULTADO | PRESUPUEST
PERSPECTIVA ESTRATEGIAS y especialmente las que finalizan en este LE AL- GESTION 2008 | ESPERADO | O (EUROS) Diagrama GANTT
= CONTABILID
afio) AD
PERSPECTIVA LINEA ESTRATEGICA 1
Representatividad e ABRIL |MAYO [JUNIO [JULIO |AGO _ |SEPT _|OCT NoV DIC
1.7.1 Pasantias con otras redes 1.7.1.1 Identificar redes o instituciones para Entidad identificada
nacionales e internacionales realizar pasantias
RG MV 300| X X X X

1.7.1.2 realizar contactos y convenios con Visitas realizada

redes e instituciones relacionadas al trabajo (2009-2010)

de la ucaccentro

CRECIMIENTO Y
APRENDIZAJE RG MV

181 Intercambiar experiencias|1,8,1,1 Identificar contenidos tematicos para ell contenido identificado
nacionales con organizaciones|intercambio de experiencias de
similares (UCCANOR - UCACSUR) yJgerenciamiento de las Uniones
potenciar el rol de la uniones y sul
pesonal en el contexto microfinanciero RG MV - X X X

1.8.1.2 Aplicar el intercambio RG MV intercambio aplicado 692 X X
1.9.1 Desarrollo de politicas 1,9,1,1 Insertar en el reglamento de ingreso y [RG Reglamento aprobado] -
reglamento de participacion econémicalsalida de socios el inciso sobre aportes por Asamblea
de los socios econdmicos de los socios para su aprobacion.

MV X X
SOSTENIBILIDAD |1:10.1 Revision de presupuesto de|1,10,1,1 realizar reunion con TRIAS para RG Presupuesto
FINANCIERA TRIAS y definicion .de rubros que se|definir y distribuir rubros de financiamiento aprobado por TRIAS

financiaran con el mismo MV X X
1.10.2Planteamiento permanente de|1.10.2.1 Buscar cofinanciamiento para el Il Posibles
proyectos ante organismos nacionales|Foro Regional de Microfinanzas, de otros financiadores
y extranjeros organismos financiadores adicionales a identificados y 1

TRIAS proyecto planteado

RG MV (2009) -
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PLAN ESTRATEGICO

UCACCENTRO
2008-2010
ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo TRir\’lg;SRS
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 RESPONSAB INDICADOR DE RESULTADO | PRESUPUEST .
PERSPECTIVA ESTRATEGIAS y especialmente las que finalizan en este LE AL- GESTION 2008 | ESPERADO | O (EUROS) Diagrama GANTT
= CONTABILID
afio) AD
LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento y estimulaciéon al  desarrollo, mejoramiento e implementacion de produ ctosy
servicios ajustados a las necesidades del grupo met a.
MAYO |JUNIO PULIO AGO BEPT pPCT oV pIC
2.1.1.1 Realizar un taller con los miembros| taller realizado
para determinar los productos y servicios|
prioritarios a trabajar RG MV - X
2.1.1 Desarrollo de mecanismos para |2,1,1,2 seleccionar a cooperativas para| #coacs
canalizar metodologias y productos a |aplicacion eleccionadas/#coacs
los socios RG MV que aplican - X
2,1,1,3 Realizar seguimiento y asesoria para| seguimientos
inplantacién de nuevos productos o servicios realizados
BC MV 57 X
2.2.1 Desarrollo de mecanismos para 2,2,1,1 contratacion de consultoria sobre| Consultoria
canalizar metodologias y productos necesidades de productos de los GRAP _ RG MV contratada ,(2009)
con enfoque a grupos asociativos a los 22,12 presemar .re.sultado de la co.nsultona a Presentacion
socios los socios y priorizar las necesidades de| realizada (2009)
SOCIoS aplicacién RG MV
2.2.2.1 Solicitar informacién relacionada con| Informacién
demandas de servicios articulados (RFR, recopilada
Fundacién MARCO, MAGAP Y CESA, ) presentada al
consideracion de
Consejo
2.2.2 Desarrollar alianzas con RG MY Administrativo 54 X X
organismos relacionados con GRAP - n -
. . 2.2.2.2 Organizar un taller para concluir el Taller realizado
para determinar el nivel de
empresarialidad de los mismos estado de la demanda - —— = MV - n 46
2.2.2.3 Generar y apoyar la asistencia técnica) Convenio realizado en|
a los GRAP mediante alianzas con| base a informacion)
organismos especializados recopilda (Convenios|
con FM y CESA)
RG IMv - X
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PLAN ESTRATEGICO

UCACCENTRO
2008-2010
ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo TRiZz;SRS
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 RESPONSAB INDICADOR DE RESULTADO | PRESUPUEST .
PERSPECTIVA ESTRATEGIAS y especialmente las que finalizan en este LE AL- GESTION 2008 | ESPERADO | O (EUROS) Diagrama GANTT
afio) CONTABILID
AD
LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento y estimulaciéon al  desarrollo, mejoramiento e implementacion de produ ctosy
servicios ajustados a las necesidades del grupo met  a.
MAYO |JUNIO PULIO AGO BEPT pPCT oV DIC
2.3.1 Incentivar a las COAC hacia la |2,3,1,1 Organizar y realizar capacitaciéon en| Taller realizado
generacion de productos y servicios |concesién de crédito a GRAP B.C MV - X
asociativos rurales (GRAP, 2,3,1,2 Realizar talleres con los socios para Talleres realizados]
SOLIDARIOS, ASOCIATIVOS estimular la aplicacion de nuevos productos Y| bajo solicitud de cada)
COMUNALES, ETC) servicios grupales rurales BC MV COAC (2009)
2,3,2,1 Identificar las organizaciones con| Informacién
experiencias exitosas recopilada
CRUPOMETA 2:3.2 Compartir informacion entre las 2,3,2,2 Seleccionar y firmar convenios de| = " z:)srtlsz:lgzafﬁ;ados X X X X X
COACs y UCACCENTRO Y OTRAS |7 .
ORGANIZACIONES sobre cooperacién Ime.rlnsmuclor.\al _ RG MV _ _ - X X
experiencias exitosas y productos 2.3.2.3 Aplicar intercambios y visitas a las| pasantias realizadas
innovadores organizaciones calificadas en beneficio de las|
coac’s miembros BC MV 1,550 X
23,24 Estructutar un vademecum de| Documento realizado
productos y servicios innovadores BC MV - X X X
2.4.1.1 identificar necesidades de asistencial necesidades
técnica y asesoria mediante una encuesta a| identificadas
2.4.1 Dar asistencia técnica y los socios BC MV 250 X
seguimiento a las coac’s miembros de |2.4.1.2 disefiar el sistema a aplicarse sistema disefiado
la ucaccentro BC MV 750 X
2.4.1.3 Iniciar una aplicacién piloto de sistema iniciado
asesoria BC MV 1,233 X
.4.2 Contar con a 16 t 2.4.2.1 Convocar a potenciales consultores Base de datos dej
4. poyo técnico externo|
para el desarrollo, investigacion e para el desarrol.lcf de estudios de viabilidad dell consultores
implementacién de metodologias de producto 0 servicio - BC MV - 100 X X
desarrollo de productos 2422 .C.omratar consultorias para desarrollo| Consultorias
de servicios y productos RG BC MV MV contratadas 400 X
PROCESOS 25.1.1 Levantar informacion relativa a GDS| Linea base de TRIAS
de las Coac’s socias de Ucaccentro BC MV 500 X X X
2.5.1.2 Organizar un taller de gestién dell Taller realizado
desempefio social y aportar con informacion| (2009)
2.5.1 Contar con apoyo técnico externo|necesaria para la aplicacion de la herramienta
para el desarrollo, investigacion e para todas las contrapartes de TRIAS en|
implementacién de herramientas de Latinoamérica BC MV
medicion de impacto econémico y 2.5.1.3 Convocar a potenciales consultores Base de datos de]
social en el grupo meta de las COACs |para el desarrollo, investigacion e consultores (2009)
implementacién de herramientas de medicion|
de impacto econémico y social BC MV
2.5.1.4 Contratar consultorias para desarrollof Consultorias
de servicios articulados BC MV MV contratadas (2009)
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UCACCENTRO
2008-2010
ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo TRill:\’g;:RS
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 RESPONSAB INDICADOR DE RESULTADO | PRESUPUEST .
PERSPECTIVA ESTRATEGIAS y especialmente las que finalizan en este LE AL- GESTION 2008 | ESPERADO | O (EUROS) Diagrama GANTT
= CONTABILID
afio) AD
LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecimiento y estimulaciéon al  desarrollo, mejoramiento e implementacion de produ ctosy
servicios ajustados a las necesidades del grupo met  a.
MAYO |JUNIO PULIO AGO SEPT pCT oV pIC
2.6.1 Desarrollo de alianzas con 2,6,1,1 Elaborar un manual de intercambio Y| manual elaborado
entidades nacionales e internacionales |visitas en beneficio del personal de Ia|
especializadas en este tema, logrando |Ucaccentro BC MV 500 X
CRECIMIENTO Y transferencia de conocimientos 2.6.1.2 Estructurar un plan de intercambio de| plan estructurado
APRENDIZAJE visitas para el 2008 BC MV 200 X
2.6.1.3 Apoyar financieramente la aplicacion| Cada persona asiste
de los planes MV MV a taller o_pasantia 4,006 X X X X X
2.7.1 Disponer y mejorar la 2.7.1,1 Identificar necesidades de mejora de| Necesidades
infraestructura fisica la infraestructura actual RG MV identificadas 200 X X
2.7.1.2 Ejecutar las obras de mejoramiento RG mv Obras ejecutadas 2,800 X X X X X X X
2.8.1.1 Desarrollar una base de datos de| Base desarollada
fuentes de fondeo nacionales €| socializada con los]
internacionales BC MV socios - X
2.8.1.2 Promocionar a la UCACCENTRO Y| Convenio firmado
2.8.1 Investigar y realizar estimular convenios de transferencia de
acercamiento con fuentes de fondeo |recursos para promover el desarrollo rural af
nacionales e internacionales través de servicios microfinancieros (MAGAP,
interesadas en el tema de impacto CFN, Banco Fomento, Gobiernos Seccionales
social y econémico y Locales e instituciones privadas nacionales|
e internacionales
RG MV - X X X
2.8.1.3 Desarrollo de proyectos Proyectos realizados]
BC,RG MV (2009)
2.8.2 Analizar y ajustar el presupuesto|2,8,2,1 reunién con TRIAS para aprobar ell Presupuesto
SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA de TRIAS para promover el desa.rrollo presupuesto para desarrollo de productos aprobado
de productos, priorizando las accionesj
a favor de grupos asociativos
RG MV - X X
2,9,1 Determinar que tipo de servicios|2,9,1,1 Levantar un plan de negocios & Plan de negocios|
ofertara la Ucaccentro para sus socios|efectos de conocer las demandas de servicios realizado y aprobado
en los préximos tres afios ( afio por
|afio) |BC MV - X
2.9.2 Analizar costos y precios de 1a]2,9,2,1 Realizar investigacion sobre los costos| Estudio realizado
competencia de estos servicios en elly servicios de la competencia y adecuar los|
mercado regional y nacional costos de los servicios de la Ucaccentro.
BC MV - X X X
2.9.3 Reglamentar cobro por servicios|2,9,3,1 Incorporar en el reglamento de ingreso| Reglamento de cobro
brindados por la UCACCENTRO de socios el cobro de servicios que presta la| aprobado
UCACCENTRO. RG, Consej. AdnjMV. - X X
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UCACCENTRO
2008-2010
ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo APOYO
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 RESPONSAB | TRANSVERS INDICADOR DE RESULTADO | PRESUPUEST
PERSPECTIVA ESTRATEGIAS y especialmente las que finalizan en este LE AL- GESTION 2008 | ESPERADO | O (EUROS) Diagrama GANTT
afio) CONTABILID
LINEA ESTRATEGICA 3: Eficiencia con tecnologia MAYO |JUNIO JJULIO _ AGO BEPT _CT ov piC
3,1,1,1 Insertar en la normativa de ingresos de| Normativa de ingreso
3,1,1 Establecer normativa interna que socios el inciso q inqiq_ue la _aplicacién de Qe socios apro_bada
debe ser aplicada por tados los sacios normas de prudencia financiera y control incluye normativa
sin excepcion social s.obre .prudencla
financiera y crontrol
RG MV social 0 X X
3,2,1Contar con informacién sobre|3,2,1,1 Investigacion de requerimientos de Estudio realizado
servicios de capacitacion y asesorialproductos y servicios demandados por las
demandados por las COACs socias en|Coac’s socias
sSOCIOS el tema de sostenibilidad financiera
BC MV - X
3.2.2Las COACs socias acceden a 3.2.2.1 Desarrollo de Oferta de servicios en Oferta enviada a
servicios de la UCACCENTRO que les |base a requerimientos levantados socios
permite disminuir costos y mejorar
procesos
BC MV X X X
3.2.2.2 Promocion de productos y servicios Promocion realizada
demandado por las Coacs a través de correo
BC MV electrénico X X X
3.3.1COACs socias cuentan con|3.3.1.1 investigacion de nivel de satisfaccion Encuesta realizada
GRUPO META procesos agiles en la prestacion de|del grupo meta (inicios 2009)
|servicios BC MV

45

RFR

RED FINANCIERA RURAL



Ucac

-
=
o

Integracion Cooperativa Regional

»

UUNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA SI ERRA CENTRO

PLAN ESTRATEGICO

UCACCENTRO
2008-2010
ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo APOYO
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 RESPONSAB | TRANSVERS INDICADOR DE RESULTADO | PRESUPUEST .
PERSPECTIVA ESTRATEGIAS y especialmente las que finalizan en este LE AL - GESTION 2008 ESPERADO | O (EUROS) Diagrama GANTT
afio) CONTABILID
LINEA ESTRATEGICA 3: Eficiencia con tecnologia MAYO [JUNIO [JULIO  |]AGO BEPT  pCT oV pIC
3.4.1Definir los niveles de participacion|3.4.1.1 Seleccionar y firmar cartas de Acuerdo firmado con la
y responsabilidades de la intencién individuales para el inicio del SIAG RFR
UCACCENTRO en el Sistema de entre las coac’s miembros de UCACCENTRO
monitoreo financiero y social de la RFR]y la RFR RG MV 4 - X X X X
3.4.2 Aplicar el sistema de monitoreo|3.4.2.1 Apoyo a la RFR en la implementacion Informacion
de desempefio financiero y social y un|de SIAG proporcionada a la RFR
sistema de apoyo gerencial. RG BC MV MV cada trimestre 2 0| X
3.5.1.1 Recabar informacién sobre las Informe sobre
contrapartes microfinancieras de TRIAs, asi entidades
como otras organizaciones representativas y
reconocidas en el manejo de las
microfinanzas RG MV 1 - X
3.5.1.2 Elaborar un manual de pasantias en Manual aprobado
3.5.1 Intercambio de experiencias y beneficio de las COACs socias y socios del
pasantfas entre socios grupo meta BC MV 1 500 X
3.5.1.3 Estructurar un plan de pasantias y Plan aprobado
capacitacion para el 2008 BC MV 1 500 X
3.5.1.4 Apoyar financieramente la aplicacion Financiamiento
PROCESOS de los planes de capacitacion y pasantias. aprobado por TRIAS y
otros auspiciantes
RG MV MV (Inicios 2009) 1 4,006 X X X X X
3.5.2Impulsar practicas de gestiéon de[3.5.2.1 Capacitar en gestion de calidad a las Talleres desarrollados
calidad socias de la Ucaccentro (2009)
BC Imv 0
3.5.3 Constituirse en veedor y 3.5.3.1 identificar consultores especializados # asistencias técnicas
proveedor de asistencia técnica en en asistencia técnica y acercarlos a los brindadas a socios/#
base a los resultados del SIAG socios que demanden sus servicios socios (2009)
RG BC MV, MV 100%
3.5.4.1 levantar un plan de demanda y oferta plan elaborado
de herramientas innovadoras, para el
. . . seguimiento de indicadores financieros y
3.5.4 |dentificar, s|stema1,|zar y sociales RG BC MV MV 3 538 X X X X X X X
promoverwlas mejores préacticas de 3,5,4,2 Elaborar convenios y acuerdos con las Convenios firmados
desempeno.flnanclero y social de las organizaciones proveedoras de las
COACs socias herramientas RG MV 3 538 X X
3.5.4.3Aplicar las herramientas seleccionadas herramientas aplicadas
en las coac’s socias de la Ucaccentro RG Imv 3,031
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UCACCENTRO
2008-2010
ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo APOYO
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 RESPONSAB | TRANSVERS INDICADOR DE RESULTADO | PRESUPUEST .
PERSPECTIVA ESTRATEGIAS y especialmente las que finalizan en este LE AL - GESTION 2008 ESPERADO | O (EUROS) Diagrama GANTT
afio) CONTABILID
LINEA ESTRATEGICA 3: Eficiencia con tecnologia MAYO [JUNIO [JULIO  |]AGO BEPT _ pCT oV pIC
3.6.1Investigar y promover sistemas|3.6.1.1 Recabar informacion sobre procesos Estudio realizado
de intercambio de liquidez exitosos a nivel nacional o internacional. (2009)
RG MV -

3.6.2 Investigar e impulsar métodos 3.6.2.1 Organizar un taller con las coac’s Taller organizado
para establecer o mejorar la socias para determinar los servicios
conectividad entre los socios asociativos bésicos RG MV 50 X

3.6.2.2 Contactar a proveedores de servicios Contactos realizados

de conectividad e iniciar trabajos relativos al

tema. BC Y\% 1,250 X X
3.6.3 Investigar e impulsar métodos|3.6.3.1 Recabar informacion sobre procesos Estudio realizado
para ventar 0s0s a nivel nacional o internacional
compartidas entre los socios RG MV 50 X X
3.6.4 Promover la Implementacion del|3.6.4.1 apoyar a las coac’s a Implementar el Promocion realizada
sistema aprobado sistema aprobado RG BC MV MV 7 COACs 650 X
3.7.1 Investigar las necesidades de los| 3.7.1.1 Levantar informacion de necesidades Encuesta realizada

PROCESOS socios de servicios comunes T B.C MV 7 COACs - X X X X

3.7.2 Generar un sistema de[3.7.2.1 Promocionar la base de proveedores Socios acceden a
levantamiento  de informacién  de|de servicios comunes servicios comunes
proveedores. BC MV 7 COACs - X X
3.8.1 Investigar los planes de[3.8.1.1 Levantar informacion sobre los planes Encuesta realizada
capacitacién de cada COAC socia de capacitacién de las COACS socias BC MV _ X X
3.8.2 Desarrollar talleres capacitacion| Cursos realizados
y asistencia técnica acorde a las 3.8.2.1 Realizar talleres sobre temas
necesidades de los socios prioritarios BC MV _ X X X X X
3.9.1 Identificar organizaciones con 3.9.1.1 Levantar informacion relativa a Base de datos
procesos eficientes y dispuestas a experiencias exitosas de organizaciones conformada
sistematizar experiencias y microfinancieras de américa latina RG MV 770 X
compartirlas 3.9.1.2 Determinar la agenda del primer Agenda construida

intercambio BC MV 770 X

3.9.1.3 Ejecutar el primer intercambio RG mv Encuentro ejecutado 4,469 X
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2008-2010
ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo APOYO
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 RESPONSAB | TRANSVERS INDICADOR DE RESULTADO | PRESUPUEST .
PERSPECTIVA ESTRATEGIAS y especialmente las que finalizan en este LE AL - GESTION 2008 ESPERADO | O (EUROS) Diagrama GANTT
afio) CONTABILID
LINEA ESTRATEGICA 3: Eficiencia con tecnologia MAYO [JUNIO [JULIO  |]AGO BEPT _ pCT oV pIC
3.10.1 Construir portal web y sistema [3.10.1.1 Levantar informacién sobre Plan aprobado
promocional requerimientos promocionales
BC MV 1 200 X
3.10.1.2 Seleccionar al proveedor del web y Portal web en
requerimiento promocional RG MV funcionamiento 1 252 X X
3.10.1.3 Contratar servicios RG MV Servicio contratado 1 1,237 X X X
3.11.1incluir dentro del plan de 3.11.1.1 buscar oferentes de capacitacion y Lista de oferentes,
capacitacion anual el tema de eventos priorizacién de cursos
CRECIMIENTO Y [monitoreo financiero y social
APRENDIZAJE
BC MV 1 - X X X X X X
3.11.1.2 fortalecer las capacidades del equipo] # funcionarios
de la UCACCENTRO para el seguimiento de entrenados/#
la aplicacion de herramienta para monitoreo funcionarios
financiero y social
RG MV 100% 8,305 X X X X
3.12.1 Reglamentar cobro de aportes |[3.12.1.1 elaborar un reglamento de cobro de Reglamento aprobado
especiales para proyectos de interés  |aportes especiales para proyectos espefificos. (2009)
de los socios
RG mv 1 -
3.13.1 Realizar acercamiento con 3.13.1.1 Identificar organizaciones del sector Organizaciones
actores publicos y privados locales a  [publico y privado que orientan recursos al identificadas y
efectos de insertar a la crédito socializadas con los
UCACCENTRO como operador de socios
SOSTENIBILIDAD |fondos a través de sus servicios
FINANCIERA reconocidos RG MV 3 343 X X X X X
3.13.1.2 Reallizar presentacion de los servicios| Presentacion realizada
que ofrece UCACCENTRO A SUS coac’s
miembros RG MV 1 696
3.13.2.1 Elaborar proyectos consensuados. Proyectos aprobados
3.13.2 Presentar proyectos a otros RG BC MV MV (2009) 0
organismos en temas determinados  [3.13.2.2 Direccionar proyectos consensuados Proyectos presentados
como prioritarios por las cooperativas |a potenciales financiadores. a financiadores (2009)
RGBCMV__ [mv 0
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ACTIVIDADES PARA EL 2008 (POA), (solo TR/:«ZCS)\YIERS
tomaremos aquellas que tienen prioridad 1 RESPONSAB INDICADOR DE RESULTADO | PRESUPUEST .
N N - Diagrama GANTT
PERSPECTIVA ESTRATEGIAS y especialmente las que finalizan en este LE AL GESTION 2008 ESPERADO O (EUROS) 9
afio) CONTABILID
AD
LINEA ESTRATEGICA 4: Establecimiento de espacios de co  oparticipacién e integracién entre miembros. MAYO [JUNIO [JULIO  AGO BEPT  pCT oV pIC
4.1.1 Generar mayor presenciade la |4.1.1.1 Realizar reuniones itinerantes
UCACCENTRO en las COACs Reuniones realizadas
mediante reuniones itinerantes
BC MV 1 - X
4.1.2 Crear mayor presencia de las 4.1.2.1 Organizar reuniones del consejo de
SOCIOS COACs en UCACCENTRO mediante [administracion y vigilancia (agenda semestral)
la conformacion de Comités y Reuniones realizadas
reuniones de directivos RG MV 3 R X X %
4.2.1 Desarrollar encuentros 4.2.1.1 Desarrollar encuentros para tratar
. A p Encuentro anual
periédicos de integracion. temas especificos inherentes al rol de los
- realizado
gerentes de la Unién BC IMv 1 - X
4.3.1 Incentivar a COACs socias ala |4.3.1.1 Facilitar a la coac’s socias el nexo con
medicién del nivel de satisfaccién de  |los oferentes de servicios en el tema de
. X L ) . i Nexos realizados
sus socios y el nivel de desercion de  [medicién de impacto cualitativo.
clientes RGBCMV _ |mv 1 - X X X
GRUPO META 4.3.2 Generar herramientas que 4.3.2.1 Facilitar una herramienta que permita
permitan a los socios adaptar sus cruzar las herramientas de medicion de
procesos en funcién de la medicién del|satisfaccion hacia los cambios operativos Herramienta realizada
nivel de sarisfaccion de los socios
RG BC MV, MV 1 -
4.4.1 Desarrollar actividades 4.4.1.1 Organizar y desarrollar el campeonato
PROCESOS académicas, sociales, deportivas y de deportes intercooperativas Campeonato realizado
culturales (2009)
BC MV 1 -
4.5.1Completar equipamiento del 4.5.1.1 Identificar necesidades de Centro de capacitacion
centro de capacitacion y organizar un |infraestructura requridas para un centro de funcionando
evento para conocimiento de todos los |capacitacién BC MV 1 200 X X
s0cios 4.5.1.2 Adquirir los equipos identificados BC MV equipos adquiridos 1 2,808 X X X X X X X X
CRECIMIENTO Y [46:1 Pésgnll’as y tallere; de 4.6.1.:_[ Idt_eptificar necesidad_es de )
fortalecimiento de capacidades capacitacién por competencias Informe de necesidades
APRENDIZAJE
internas BC MV identificadas 1 200 X
4.6.1.2 Formular un plan de fortalecimiento de Plan realizado y
capacidades internas BC | LAY aprobado 1 100
4.6.2 Asistencia a cursos de|4.6.2.1 Aplicar el plan de fortalecimiento de
capacitacion. capacidades internas BC MV Taller asistido 1 1,933 X X X X
. 4.7.1.1 Realizar reuniones con TRIAS y
4.7.1 Definir participacion de TRIAS Y [acercamientos con otros organismos
otros organismos para temas de Presupuesto y plan
logistica e intercambio experiencias operativo aprobado por
RG | LAY TRIAS 1 - X X
4.8.1.1 Establecer politicas de participacion de|
4.8.1 Establecer politicas defsocios y cofinanciamiento Politicas de
coparticipacion y cofinanciamiento de| cofinanciamiento
SOSTENIBILIDAD los socios aprobadas
FINANCIERA RG Imv 1 - X
4.8.2 Elaborar la estructura organica, |4.8.2.1 Elaborar y aprobar el manual de Manual aprobado
sistemas de control (auditoria), funcionamiento interno (reglamentos,
negociacion de contratos y cancelacién|manuales, directrices y politicas)
de némina y beneficios sociales de sus RG MV 1 1,232 X X
empleados 4.8.2.2 Seguimiento a la sujecion legal de los Condiciones laborales|
contratos y beneficios de los empleados cumplidas
RG MV 1 19,998 X X X X X X X X
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@ 1.13. Tasa Efectiva Maxima Consumo Minorista

*5"5 /."'10"

Tasas Vivienda

17.23

3.08

Ago-07 Sep-07 Oct-07 Nov-07 Dic-07 Ene-08 Feb-08 Mar-08

O 1.14. Tasa Activa Efectiva Referencial Vivienda B 1.15. Tasa Efectiva Maxima Vivienda
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Integracion Cooperativa Regional
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RFR

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas para todos

-*+).-O.

60
50
40
30
20
10

Tasas Acumulacion Simple

Tasas Acumulacion ampliada

41.86

50:86

36.2 38.98 35

Ago-07

Sep-07  Oct-07  Nov-07  Dic-07  Ene-08  Feb-08  Mar-08 04

0 1.18. Tasa Activa Efectiva Referencial Microcrédito Acumulacion Simple
B 1.19. Tasa Efectiva Maxima Microcrédito Acumulacion Simple

27.98

22.89

Ago-07 Sep-07 Oct-07 Nov-07 Dic-07 Ene-08 Feb-08 Mar-08

@ 1.16. Tasa Activa Efectiva Referencial Microcrédito Acumulacion Ampliada
B 1.17. Tasa Efectiva Maxima Microcrédito Acumulacién Ampliada

"5"5 .1,$1,30-% ;5L

Tasas Microcredito Subsistencia
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50 45.93

39.9¢€
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36.22
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Ago-07 Sep-07 Oct-07 Nov-07 Dic-07

Ene-08 Feb-08 Mar-08

@ 1.20. Tasa Activa Efectiva Referencial Microcrédito de Subsistencia

| 1.21. Tasa Efectiva Maxima Microcrédito de Subsistencia
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! ll#$ $
F$,,$5"1 $U/", +$,1"1-21
$ $
| Cologue campos de pagina aqui |

CUENTAS E

Datos

@ DEPOSITOS DEAHORRO- Sumade DEPOSITOS
@ DEPOSITOS DEAHORRO- Sumade NUMERODECLIENTES
0 DEPOSITOS DEAHORRO- Sumade PROMEDIO

CALUMA CHILLANES CHIMBO ECHEANDIA GUARANDA SANMIGUEL

BOLIVAR

PROVINCIA : ICANTON l: I

2 *$ (

8 Sumade DEPOSITOS - Dic-06 - CUENTAS CORRIENTES

@ Sumade DEPOSITOS - Dic-06 - DEPOSITOS DEAHORRO

O Sumade NUMERODECLIENTES - Dic-06 - CUENTAS CORRIENTES
O Sumade NUMERODECLIENTES - Dic-06 - DEPOSITOS DEAHORRO

CALUMA GUARANDA

DEBOLIVAR
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Plicsofinangas para todos

" 1,308 ST,

| Cologue campos de pagina aqui |

Nov-07

‘Sumade TOTAL CARTERA

CALUMA CHILLANES CHIMBO ECHEANDIA SANMIGUEL

BOLIVAR

F$,,$5"1 $-$+"# +$,1"1-21

[ Cologue campos de pagina aqui |

8 DEPCSITOS DEAHORRO- Sumade DEPOSITOS,
B DEPCSITOS DEAHORRO- Sumade NUMERODECLIENTES|
0 DEPCSITOS DEAHORRO- Sumade PROVEDIO

saquisil

DEPOSITOS - Dic-05- CUENTAS CORRIENTES.
DEPOSITOS - Dic-05- DEPOSITOS DEAHORRO.
NUMERODEGLIENTES - Dic-06- CUENTAS CORRIENTES.

? *$ (

LAmANA LATACUNGA PANGUA UL saLcEDO
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2008-2010 R F R
RED FINANCIERA RURAL
’ Plicsofinangas para todos
I’_II’I 1’30._$ II! $_$+I#.
| Cologue campos de pagina aqui |
Nov-07

Sumade TOTAL CARTERA

FECHA ; I
0 Nov-07

LATACUNGA PANGUA PUJILI SAQUISILI

COTOPAXI

PROVINCIA| :

F$,,$5"1 F.>*($,70$ +$, 17 !1-21

[ Coloque campos de pagina aqui |

== $ $
8 DEPOSITOS DEAHORRO- Sumade DEPOSITOS

JENTES

0 DEPOSITOS DEAHORRO- Sumade PROVIEDIO

CHUNCHI RIOBAMBA

CHIMBORAZO

[PROVINGIA [ ] CANTON [

B Sumade DEPOSITOS - Dic-06- CUENTAS CORRIENTES.
B Sumade DEPOSITOS - Dic-06 - DEPCSITOS DEAHORRO

? *$ (

CcALUMA GUARANDA ALaust

RIBAMBA

DEBOLAR DELCHIMBORAZO
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